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Kata Pengantar 

 

 
Dengan memanjatkan puji dan syukur kehadirat Allah SWT, karena petunjuk dan 

hidayah-Nya Laporan Kegiatan Kaltara SME’s Development Program UMKM Binaan Dinas 

Perindustrian, Perdagangan, Koperasi dan UKM Provinsi Kalimantan Utara 2022 dapat 

diselesaikan sesuai dengan jadwal yang ditentukan. 

Laporan Kegiatan Kaltara SME’s Development Program UMKM Binaan Dinas 

Perindustrian, Perdagangan, Koperasi dan UKM Provinsi Kalimantan Utara 2022 ini 

merupakan dokumen pertanggungjawaban dalam menjalankan kegiatan-kegiatan dalam 

program tersebut sesuai dengan kesepakatan yang telah diatur pada tugas pokok dan fungsi 

yang diemban. 

Dengan tersusunnya laporan kegiatan ini diharapkan dapat menjadi bahan atau acuan 

bagi pejabat Dinas Perindustrian, Perdagangan, Koperasi dan UKM Provinsi Kalimantan Utara 

untuk lebih meningkatkan kinerja program dalam mencapai visi dan misi yang telah ditetapkan. 

 

 

Mojokerto, 9 Desember 2022 
Direktur Hindra Soe Consulting 

 

 

 

 
Hindra Soeparjanto 
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LAPORAN KEGIATAN SEMINAR 

PEMBINAAN PELAKU USAHA EKSPOR 

“KALTARA SME’s DEVELOPMENT PROGRAM” 

PENINGKATAN EKSPOR KALTARA MELALUI PRODUK UKM 

BINAAN DINAS PERINDUSTRIAN, PERDAGANGAN, KOPERASI DAN UKM 

PROVINSI KALIMANTAN UTARA 
TARAKAN, 28 NOVEMBER 2022 

 

 
1. Pendahuluan 

Peningkatan ekspor menjadi salah satu kunci untuk memperbaiki perekonomian, 

membantu pelaku usaha, membuka lapangan kerja, menghasilkan devisa, dan mengurangi 

defisit transaksi berjalan. Produk yang memiliki potensi ekspor ada berbagai macam, antara 

lain lemak dan minyak nabati, mesin, makanan dan minuman, tekstik, furnitur, dan lainnya. 

Secara nasional, produk makanan dan tekstil yang banyak dimiliki oleh pelaku UMKM 

memiliki potensi besar untuk pasar ekspor. 

Pakaian masih memiliki sekitar 39% potensi ekspor yang belum terealisasi atau senilai 

USD4 miliar (sekitar Rp54 triliun). Selain itu, alas kaki juga memiliki 33% potensi ekspor 

yang senilai USD2,2 miliar (sekitar Rp30 triliun). Sementara itu, produk makanan memiliki 

52% potensi ekspor atau senilai USD2,5 miliar (sekitar Rp34 triliun), bahkan produk 

cokelat, kopi, dan ikan merupakan produk potensial ekspor besar namun belum dilakukan 

secara maksimal. 

Salah satu cara untuk memaksimalkan potensi adalah dengan menciptakan eksportir / 

pelaku usaha ekspor baru dari pelaku usaha dari kalangan UMKM / UKM dan IKM. 

Sebagai upaya penciptaan wirausaha berdaya saing untuk pasar ekspor, Dinas 

Perindustrian, Perdagangan, Koperasi dan UKM Provinsi Kalimantan Utara, memiliki 

saran strategis dalam hal peningkatan Neraca Perdagangan Ekspor Indonesia. Salah satu 

kegiatannya adalah pendampingan terhadap calon eksportir khususnya Usaha Kecil dan 

Menengah (UKM) yang berada di wilayah Kalimanta Utara. 

Wilayah Kalimantan Utara memiliki lokasi yang sangat strategis dalam upaya 

perdagangan karena daerahnya dilewati oleh alur pelayaran yang termasuk dalam Alur Laut 

Kawasan Indonesia II yang sering dilewati oleh kapal-kapal yang berlayar di perairan 
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Indonesia ke perairan luar negeri. Kondisi ini menjadikan wilayah Kalimantan Utara 

sebagai wilayah yang aktif dalam perdagangan internasional. 

Selain itu, wilayah Kalimantan Utara yang luas, menjadikan wilayah tersebut memiliki 

bervariasi produk-produk unggulan dari masing-masing daerah. Terhitung pada tahun 2022 

presentase UKM di Provinsi Kalimantan Utara mencapai 98.09% dari total jumlah usaha 

non pertanian. Berdasarkan Badan Pusat Statistik Kalimantan Utara (2018) pengelolaan 

UMK di Kalimantan Utara masih dilakukan secara sederhana. 

Hal ini tercermin dari proporsi usaha yang memiliki status badan usaha belum mencapai 

90 persen. Mayoritas UMK juga belum menggunakan komputer. Begitu juga dengan 

pemanfaatan internet, tercatat hanya sekitar 11 persen UMK yang sudah memanfaatkan 

jaringan internet. Sedangkan di era sekarang, sangat penting bagi pelaku usaha untuk 

memasarkan produk di media internet. Terutama dalam melaksanakan bisnis ekspor. 

Dalam rangka mempersiapkan UKM dengan lebih intensif, Dinas Perindustrian, 

Perdagangan, Koperasi dan UKM Provinsi Kalimantan Utara berperan aktif dalam upaya 

peningkatan ekspor di Indonesia, khususnya wilayah Kalimantan Utara. Dengan 

memberikan pembinaan kepada para pelaku usaha UKM melalui “Kaltara SME’s 

Development Program” atau Program Pengembangan Kaltara Small Medium Enterprise 

berorientasi ekspor. Kegiatan ini dilakukan sebagai upaya penjaringan UKM potensial 

yang akan mampu meningkatkan perekonomian di Kalimantar Utara. 

Kaltara SME’s Development Program tahun 2022 / 2023 akan menjadi program 

berkelanjutan Dinas Perindustrian, Perdagangan, Koperasdi dan UKM Provinsi 

Kalimantan Utara bekerja sama dengan Hindra Soe Consulting (HSC) guna memberikan 

kontribusi terhadap upaya peningkatan ekspor Indonesia melalui pengembangan pangsa 

pasar UKM di Kalimantan Utara. 

Program ini dilaksanakan dalam beberapa sesi pada periode tahun 2022 dan 2023 secara 

offline maupun online. Adapun skema pelaksanaan Kaltara SME’s Development Program 

tahun 2022 / 2023 dibagi ke dalam lima kegiatan, yakni: 

1. Seminar Ekspor Terbuka 
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2. Verifikasi dan Kunjungan UKM Kalimantan Utara 

 
3. Kelas Ekspor Pemula 

 
4. Kelas Eksportir 

 
5. Mentoring dan Konsultasi 

 
Hal-hal yang disebutkan di atas merupakan komponen utama dalam pelaksanaan 

Kaltara SME’s Development Program yang nantinya akan dilaksanakan dengan susunan 

kegiatan yang lebih detil. 

 

2. Pelaksanaan Kegiatan 

 
Kegiatan pertama dalam rangkaian Kaltara SME’s Development Program adalah 

Seminar Terbuka dalam upaya memperkenalkan bisnis ekspor kepada para pelaku usaha 

atau UKM di Provinsi Kalimantan Utara. Kegiatan dilaksanakan pada Hari Senin tanggal 

28 November 2022 di Aula Crown Room Hotel Royal Tarakan, selama kurang lebih 

delapan jam. 

Kegiatan ini dilakukan secara hybrid dengan metode tatap muka dan online via zoom 

secara bersamaan. Hal ini perlu dilakukan demi mencakup sejumlah pelaku usaha atau 

UKM yang berdomisili di wilayah yang jauh dari Kota Tarakan, tempat pelaksanaan. 

Peserta dalam kegiatan ini adalah pelaku usaha atau UKM yang adalah binaan dari 

Dinas Perindustrian, Perdagangan, Koperasi dan UKM Provinsi Kalimantan Utara yang 

telah melakukan pendaftaran. Jumlah peserta hadir pada kegiatan Seminar Terbuka adalah 

sebanyak 46 pelaku usaha hadir di tempat, sedangkan sebanyak 23 pelaku usaha atau UKM 

yang bergabung secara daring online zia zoom. 

Selain pelaku usaha, hadir pula beberapa tamu undangan dari instansi terkait di Provinsi 

Kalimantan Utara seperti perwakilan dari Gubernur Kalimantan Utara, Balai Karantina 

Pertanian Kelas II Tarakan, Dinas Koperasi, UKM dan Perdagangan Kota Tarakan, dan 

yang lainnya. 

Berikut adalah susunan acara dalam kegiatan Seminar Terbuka pembinaan pelaku 
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usaha ekspor Kaltara SME’s Development Program, dengan tema “Peningkatan Produk 

Unggulan Ekspor Potensi Daerah Provinsi Kalimantan Utara”. 
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A. Pembukaan Kegiatan 

 
Acara dibuka oleh pembawa acara tepat pada pukul 09.00 WITA Kota Tarakan. 

Setelah pembukaan oleh MC, para peserta beserta tamu undangan yang hadir 

menyanyikan lagu Indonesia Raya yang dilanjutkan dengan pembacaan doa oleh 

petugas pembaca doa. 

Setelah pembacaan doa, pembawa acara mempersilakan Bu Hj. Hasriyani, SH. M. 

M selaku Kepala Dinas Perindustiran, Perdagangan, Koperasi dan UKM Provinsi 

Kalimantan Utara untuk memberikan sambutan. Pada kesempatan kali ini, beliau 

menekankan bahwa produk-produk UKM Kalimantan Utara memiliki potensi yang 

besar untuk dikenal di kancah global, sehingga perlu adanya pendampingan khusus agar 

produk-produk unggulan itu bisa bersaing di pasar global. 

Beliau juga menyebutkan pada pentingnya peran instansi pemerintahan untuk 
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menyokong pelaku usaha atau UKM di Kalimantan Utara, agar mendapatkan edukasi 

terkait pelaksanaan bisnis. Terutama pada bisnis ekspor yang mampu meningkatkan 

potensial produk UKM. Selain itu, beliau mengajak kepada para pelaku usaha untuk 

lebih giat mengembangkan kemampuan Sumber Daya Manusia (SDM) dalam 

melaksanakan bisnis agar bisa berlangsung lebih kuat, salah satunya adalah dengan 

mengikuti program-program yang telah diberikan oleh banyak instansi, termasuk 

instansi pemerintah. 

Sambutan kedua di sampaikan oleh perwakilan dari Kantor Gubernur Provinsi 

Kalimantan Utara yakni Bapak Imam Bakrie. Beliau menyampaikan bahwasanya 

instansi pemerintah bersedia mendukung pelaku usaha dalam upaya meningkatkan 

kapasitas bisnisnya ke jenjang yang lebih tinggi. Dukungan-dukungan itu termasuk 

pula dukungan edukasi, jejaring, fasilitas konsultasi, dan lain sebagainya. 

Sambutan-sambutan itu menjadi sebuah motivasi untuk para peserta hadir di tempat 

maupun yang hadir via daring online zoom. 

Setelah penyampain sambutan-sambutan, acara dilanjutkan dengan agenda 

penandatanganan Perjanjian Kerjasama antara Dinas Perindustrian, Perdagangan, 

Koperasi dan UKM Provinsi Kalimantan Utara dan Hindra Soe Consulting (HSC), yang 

berperan sebagai konsultan bisnis dalam pelaksanaan Kaltara SME’s Development 

Program. 
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Dokumentasi 1. Pembukaan Kegiatan Seminar Terbuka Kaltara SME’s Development Program 

 

 

B. Pemaparan Materi 

 
Pemaparan materi disampaikan oleh pemateri dari Hindra Soe Consulting, yakni 

Bapak Hindra Soeparjanto. Materi pada pertemuan pertama dalam seminar terbuka ini 

adalah perihal pengenalan bisnis ekspor kepada para pelaku usaha. 

Pada kesempatan ini, pemateri membuka materi dengan memberikan motivasi 

kepada para peserta bahwa ekspor itu mudah, siapapun bisa melakukannya. Pemateri 

menekankan kalimat ini secara repetitif sehingga memberikan efek positif kepada 

peserta yang memasukkan pengertian itu ke dalam kepala dan menciptakan sikap 

percaya diri. Bahwa semua produk bisa diekspor, kecuali produk yang dilarang 

ekspornya oleh peraturan negara. 

Hal lain yang ditekankan oleh pemateri adalah bahwa ekspor itu tidak selalu harus 
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dengan jumlah yang besar dan menggunakan container sebagai media pengirimannya. 

Bisnis ekspor itu menyesuaikan karakteristik masing-masing produk dan tidak bisa 

disamaratakan. Contoh sederhana adalah produk kerajinan tangan handmade, atau 

jewelry, yang mungkin memiliki keterbatasan jumlah produksi, maka bisa diekspor 

dengan pengiriman melalui udara. Itu juga berlaku untuk produk retail makanan dan 

minuman yang belum memiliki kapasitas produksi yang besar. 

Pemateri kemudian menyampaikan bahwa bisnis ekspor itu bertahap. Dimulai 

dengan pengiriman kecil, maka nanti akan bertahap menjadi pengiriman dengan jumlah 

besar. Itu semua bisa dilakukan jika pelaku usaha dengan konsisten mengembangkan 

produksi dan SDM pada perusahaan masing-masing. Serta fokus pada satu produk 

terlebih dahulu sebelum merambat ke produk-produk lainnya. Hal ini demi menjaga 

ritme usaha di pasar lokal agar tidak terbengkalai dan melatih pelaku usaha untuk fokus. 

Jika sudah berhasil ekspor satu produk selama beberapa kali, maka pelaku usaha 

boleh untuk merambat ke produk-produk yang lainnya. 

Sebelum bisa terjun ke bisnis ekspor, ada beberapa hal yang perlu disiapkan oleh 

perusahaan, yakni materi untuk pemasaran produk di kancah global. Hal-hal yang perlu 

disiapkan adalah nama perusahaan, pengetahuan spesifikasi produk unggulan yang 

hendak diekspor, company profile yang berisi penjelasan profil perusahaan serta 

produk yang ditawarkan, keterampilan komunikasi bisnis dengan calon pembeli di luar 

negeri, dan harga ekspor pada produk. 

Hal-hal tersebut perlu dipersiapkan sejak awal oleh setiap pelaku usaha yang 

hendak ekspor agar menumbuhkan rasa kepercayaan calon pembeli dari luar negeri 

untuk membeli produk perusahaan pelaku usaha. Dengan internal perusahaan yang 

sudah menyiapkan hal-hal di atas, maka komunikasi bisnis dengan calon pembeli bisa 

lebih mudah dan teratur. Komunikasi bisnis yang baik akan memberi peluang besar 

pada pelaku usaha untuk mendapatkan pesanan dari calon pembeli. 

Pemateri menekankan kepada para pelaku usaha untuk mempersiapkan internal 

perusahaan dengan baik sebelum terjun memasarkan produk di pasar global. Selain 

untuk menumbuhkan nilai kepercayaan perusahaan, tapi juga agar mencegah terjadinya 
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penipuan yang sering terjadi pada transaksi luar negeri. Pemateri menyampaikan bahwa 

pelaku usaha rentan terkena penipuan seperti itu karena iming-iming pembelian yang 

besar. Maka, sangat perlu untuk memahami betul alur bisnis ekspor agar menjadi 

eksportir yang cerdas. 

Melanjutkan penjelasan lainnya setelah memotivasi para peserta dengan hal-hal 

positif yang akan didapatkan jika melakukan bisnis selain dalam bentuk keuangan, 

pemateri menunjukkan syarat apa saja yang diperlukan untuk bisa melaksanakan bisnis 

ekspor. Yakni para pelaku perlu memiliki legalitas perusahaan NIB, lalu ijin ekspor 

bagi perusahaan dengan produk-produk yang dibatasi ekspornya. 

Syarat-syarat produk yang bisa diekspor bisa diperiksa di website resmi 

pemerintahan www.inatrade.kemendag.go.id. Yang memberikan sejumlah informasi 

penting terkait macam-macam syarat, sertifikat menempel pada produk, atau sertifikat 

kirim yang dibutuhkan untuk setiap produk. Juga termasuk informasi tentang peraturan 

di banyak negara tentang syarat apa saja yang dibutuhkan agar produk bisa masuk ke 

negara tersebut. 

Pembuatan legalitas perusahaan bisa dilakukan secara bersamaan dengan perbaikan 

internal perusahaan. Legalitas perusahaan penting dalam melaksanakan bisnis ekspor, 

tapi disarankan agar pelaku usaha lebih fokus dalam mempersiapkan internal 

perusahaan karena itu terkait dengan upaya promosi internasional. 

Di sela-sela pemaaparan materi, peserta bisa mengajukan pertanyaan kepada 

pemateri sehingga terjadi interaksi aktif antara pemateri dan peserta. Lalu diakhir 

pemaparan materi, pemateri melakukan praktik singkat berupa menjelajah marketplace 

internasional di website, untuk meningkatkan kepercayaan diri para peserta bahwa 

produk para peserta bisa dijual ke luar negeri. 

Pada waktu ini, pemateri menunjukkan beberapa marketplace internasional sseperti 

www.tradekey.com, www.etsy.com, dan www.ec21.com, yang menunjukkan bahwa 

setiap produk memiliki pesonanya masing-masing di kancah global. Seperti kain batik, 

baju batik, kerajinan tangan berupa tas, kalung, boneka, dan lainnya, serta produk- 

produk lain seperti produk makanan dan minuman. 

http://www.inatrade.kemendag.go.id/
http://www.tradekey.com/
http://www.etsy.com/
http://www.ec21.com/
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Setelah penyampaian materi selama kurang lebih tujuh jam, pemateri menyudahi 

pemaparan materinya dengan memberikan dorongan kepada pelaku usaha agar tidak 

takut dalam menjalankan ekspor. 

Kegiatan seminar terbuka ditutup oleh pembawa acara. 
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Dokumentasi 2. Acara Inti Seminar Terbuka Kaltara SME’s Development Program 

 

 

3. Penutup 

 
A. Rencana Kegiatan Selanjutnya 

 
Rencana kegiatan Kaltara SME’s Development Program yang selanjutnya adalah 

menyeleksi para peserta yang mendaftar program ini, kemudian yang dinyatakan lolos 

akan dilakukan verifikasi lanjutan dengan mengunjungi ke masing-masing lokasi 

perusahaan peserta lolos. 

Dalam pelaksanaannya, bisa mengacu pada buku program kualifikasi peserta 

verifikasi yang telah diberikan untuk memudahkan memilih peserta yang siap 

mengikuti program ini. 
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Mojokerto , 9-12-2022 

Hindra Soeparjanto 

Setelah mendapatkan daftar peserta yang lolos untuk dilakukan tahap verifikasi, 

maka peserta akan diinformasikan terkait kegiatan kunjungan. Apabila ada peserta yang 

lolos di tahap pendaftaran tapi tidak bersedia di kunjungi atau berhalangan untuk 

dikunjungi, maka secara otomatis akan dicoret dari daftar nama calon peserta program. 

Pada kegiatan kunjungan, HSC akan mendelegasikan tiga tim tenaga ahli untuk 

memberikan penilaian pada masing-masing perusahaan guna mendapatkan informasi 

yang lebih akurat dan terpercaya terkait UKM tersebut. 

B. Kesimpulan 

 
Melalui seminar terbuka Pembinaan Pelaku Usaha Ekspor Kaltara SME’s 

Development Program “Peningkatan Produk Unggulan Ekspor Potensi Daerah Provinsi 

Kalimantan Utara”, para peserta hadir maupun yang daring online via zoom diharapkan 

mendapatkan hasil sebagai berikut: 

1. Para peserta mengetahui bisnis ekspor dengan lebih baik dan lebih tepat 

 
2. Para peserta memiliki ketertarikan yang besar untuk memulai bisnis ekspor 

 
3. Para peserta mengembangkan kepercayaan diri untuk menjualkan produk 

unggulan UKM milik masing-masing ke pasar global 

4. Para peserta mulai mempersiapkan internal perusahaan demi melaksanakan 

bisnis ekspor 

Demikian Laporan Kegiatan Kaltara SME’s Development Program, semoga bisa 

diterima dengan baik 
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[Lampiran 1. Daftar Hadir Peserta dan Tamu] 
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