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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik dan Peraturan
Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-undang Nomor 25 Tahun
2009 tentang Pelayanan Publik, mengamanatkan penyelenggara wajib mengikutsertakan
masyarakat dalam penyelenggaraan Pelayanan Publik sebagai upaya membangun sistem
penyelenggaraan Pelayanan Publik yang adil, transparan, dan akuntabel. Pelibatan
masyarakat ini menjadi penting seiring dengan adanya konsep pembangunan
berkelanjutan. Serta adanya pelibatan masyarakat juga dapat mendorong kebijakan

penyelenggaraan pelayanan publik lebih tepat sasaran.

Dalam mengamanatkan UU No. 25 tahun 2009 maupun PP No. 96 Tahun 2012
maka disusun Peraturan Menteri PANRB No. 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan
Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) Unit Penyelenggara Pelayanan Publik. Pedoman ini
memberikan gambaran bagi penyelenggara pelayanan untuk melibatkan masyarakat
dalam penilaian kinerja pelayanan publik guna meningkatkan kualitas pelayanan yang
diberikan. Penilaian masyarakat atas penyelenggaraan pelayanan publik akan diukur
berdasarkan 9 (sembilan) unsur yang berkaitan dengan standar pelayanan, sarana

prasarana, serta konsultasi pengaduan.

Untuk mengetahui sejauh mana kualitas pelayanan Dinas Perpustakaan dan
Kearsipan Provinsi Kalimantan Utara sebagai salah satu penyedia layanan publik di Provinsi
Kalimantan Utara, maka perlu diselenggarakan survei atau jajak pendapat tentang
penilaian pengguna layanan publik terhadap pelayanan yang diberikan. Dengan
berpedoman pada Peraturan Menteri PANRB No. 14 Tahun 2017, maka telah dilakukan
pengukuran atas kepuasan masyarakat. Hasil SKM yang didapat merangkum data dan
informasi tentang tingkat kepuasan masyarakat. Dengan elaborasi metode pengukuran
secara kuantitatif dan kualitatif atas pendapat masyarakat, maka akan didapatkan kualitas

data yang akurat dan komprehensif.



Hasil survei ini akan digunakan sebagai bahan evaluasi dan bahan masukan bagi

penyelenggara layanan publik untuk terus-menerus melakukan perbaikan sehingga kualitas

pelayanan prima dapat segera dicapai. Dengan tercapainya pelayanan prima maka harapan

dan tuntutan masyarakat atas hak-hak mereka sebagai warga negara dapat terpenuhi.

1.2 Dasar Pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat

Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik.

Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-
Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik.

Peraturan Menteri PANRB Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan

Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik.

1.3 Maksud dan Tujuan

Tujuan pelaksanaan SKM adalah untuk mengetahui gambaran kepuasan

masyarakat yang diperoleh dari hasil pengukuran atas pendapat masyarakat, terhadap

mutu dan kualitas pelayanan administrasi yang telah diberikan oleh Dinas Perpustakaan

dan Kearsipan Provinsi Kalimantan Utara.

Adapun sasaran dilakukannya SKM adalah :

1.

Mendorong partisipasi masyarakat sebagai pengguna layanan dalam menilai kinerja
penyelenggara pelayanan;

Mendorong penyelenggara pelayanan publik untuk meningkatkan kualitas pelayanan
publik;

Mendorong penyelenggara pelayanan publik untuk menjadi lebih inovatif dalam
menyelenggarakan pelayanan publik;

Mengukur kecenderungan tingkat kepuasan masyarakat terhadap pelayanan publik

yang diberikan.

Dengan dilakukan SKM dapat diperoleh manfaat, antara lain:

1.

2.

Diketahui kelemahan atau kekurangan dari masing-masing unsur dalam
penyelenggara pelayanan publik;
Diketahui kinerja penyelenggara pelayanan yang telah dilaksanakan oleh unit

pelayanan publik secara periodik;



. Sebagai bahan penetapan kebijakan yang perlu diambil dan upaya tindak lanjut yang
perlu dilakukan atas hasil Survei Kepuasan Masyarakat;

Diketahui indeks kepuasan masyarakat secara menyeluruh terhadap hasil
pelaksanaan pelayanan publik pada lingkup Pemerintah Pusat dan Daerah;

Memacu persaingan positif, antar unit penyelenggara pelayanan pada lingkup
Pemerintah Pusat dan Daerah dalam upaya peningkatan kinerja pelayanan;

Bagi masyarakat dapat diketahui gambaran tentang kinerja unit pelayanan.



BAB I

PENGUMPULAN DATA SKM

2.1 Pelaksana SKM
Survei Kepuasan Masyarakat dilakukan secara mandiri pada Dinas Perpustakaan dan

Kearsipan Provinsi Kalimantan Utara dengan membentuk tim pelaksana kegiatan Survei
Kepuasan Masyarakat. Pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) Dinas Perpustakaan
dan Kearsipan Provinsi Kalimantan Utara dikoordinir oleh personil TIM Penyusun SKM Unit
Pelayanan Publik Di Lingkungan Pemerintah Provinsi Kalimantan Utara yang ada pada Dinas

Perpustakaan dan Kearsipan (sebagaimana terlampir).

2.2 Metode Pengumpulan Data

Pelaksanaan SKM menggunakan Form Survey (Kuesioner) yang disebarkan kepada
pengguna layanan. Kuesioner terdiri atas 9 pertanyaan sesuai dengan jumlah unsur
pengukuran kepuasan masyarakat terhadap pelayanan yang diterima berdasarkan
Peraturan Menteri PAN dan RB Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Survei Kepuasan
Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik. Kesembilan unsur yang ditanyakan dalam

kuesioner SKM Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Provinsi Kalimantan Utara yaitu :

1. Persyaratan : Persyaratan adalah syarat yang harus dipenuhi dalam pengurusan
suatu jenis pelayanan, baik persyaratan teknis maupun administratif.

2. Prosedur : Prosedur adalah tata cara pelayanan yang dibakukan bagi pemberi dan
penerima pelayanan, termasuk pengaduan.

3. Kecepatan Waktu Pelayanan : Waktu pelayanan adalah jangka waktu yang
diperlukan untuk menyelesaikan seluruh proses pelayanan dari setiap jenis
pelayanan.

4. Biaya/ tarif : Biaya/ tarif adalah ongkos yang dikenakan kepada penerima layanan
dalam mengurus dan/atau memperoleh pelayanan dari penyelenggara yang
besarnya ditetapkan berdasarkan kesepakatan antara penyelenggara dan
masyarakat.

5. Produk spesifikasi jenis pelayanan : Produk spesifikasi jenis pelayanan adalah hasil

pelayanan yang diberikan dan diterima sesuai dengan ketentuan yang telah



ditetapkan. Produk pelayanan ini merupakan hasil dari setiap spesifikasi jenis
pelayanan.

Kompetensi/Kemampuan : kemampuan maupun kecakapan petugas dalam
melakukan Pelayanan.

Perilaku : perilaku kepada penerima layanan sopan, tutur kata yang baik dan ramah.

Kualitas Sarana dan prasaranan : Kualitas fasilitas layanan yang diberikan, baik
ruang, peralatan dan kelengkapan layanan Lainnya

Penanganan Pengaduan : Penanganan pengaduan, saran dan masukan, adalah tata

cara pelaksanaan penanganan pengaduan dan tindak lanjut.

2.3 Lokasi Pengumpulan Data

Lokasi pengumpulan data dilakukan di Dinas Perpustakaan dan Kearsipan, Organisasi

Perangkat Daerah, Sekolah, Badan/Organisasi Lainnya Provinsi Kalimantan Utara dengan

membagikan form Survey (Kuesioner) langsung kepada penerima layanan.

2.4 Waktu Pelaksanaan SKM

Survei dilakukan secara periodik dengan jangka waktu (periode) tertentu yaitu 1 (satu)

tahun. Penyusunan indeks kepuasan masyarakat memerlukan waktu selama 8 (Delapan)

bulan dengan rincian sebagai berikut:

No.

Kegiatan Waktu Pelaksanaan  Jumlah Hari Kerja
Persiapan Januari 2024 8
Pengumpulan Data Februari - Juni 2024 81
Pengolahan Data dan Analisis Hasil Juni —Juli 2024 15
Penyusunan dan Pelaporan Hasil Juli - Agustus 2024 15



2.5 Penentuan Jumliah Responden

Dalam penentuan responden, terlebih dahulu ditentukan jumlah populasi penerima
layanan sejumlah 625 orang pada Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Provinsi Kalimantan
Utara. Selanjutnya responden dipilih secara acak dari setiap jenis pelayanan besaran sampel
dan populasi menggunakan tabel sampel dari Krejcie and Morgan. Berdasarkan Tabel Krejcie
and Morgan jumlah responden mencapai sampel maksimal yang harus dikumpulkan dalam

satu periode SKM adalah Minimal 360 Sampel.

Populasi(N) | Sampel (n) Populasi(N)| Sampel(n) [Populasi(N)| Sampel(n)
10 10 220 140 1200 291
15 14 230 144 1300 297
20 19 240 148 1400 302
25 24 250 152 1500 306
30 28 260 155 1600 310
35 32 270 159 1700 313
40 36 280 162 1800 317
45 40 290 165 1900 320
50 e 300 169 2000 322
55 48 320 175 2200 327
60 52 340 181 2400 331
65 56 360 186 2600 335
70 59 380 191 2800 338
75 63 400 196 3000 341
80 66 420 201 3500 346
85 70 440 205 4000 351
20 73 460 210 4500 354
95 76 480 214 5000 357
100 80 500 217 6000 361
110 86 550 226 7000 364
120 92 600 234 8000 367
130 97 650 242 . 9000 368




BAB llI

HASIL PENGOLAHAN DATA SKM

3.1 Jumlah Responden SKM

Berdasarkan hasil pengumpulan data, jumlah responden penerima layanan yang

diperoleh yaitu 625 orang responden, dengan rincian sebagai berikut :

Tabel 3.1. Karakteristik Responden

15- 25 Tahun 249 40%
26 - 35 Tahun 219 35%
1 UMUR 36 - 45 Tahun 112 18%
46 - 55 Tahun 39 6%
56 - 65 Tahun 6 1%
JUMLAH 625 100,0%
Laki - Laki 310 50%
2 JENIS KELAMIN Perempuan 315 50%
JUMLAH 625 100,0%
SD = 0%
SLTP 7 1%
SLTA 224 36%
3 [PENDIDIKAN TERAKHIR DI/D2/D3 51 8%
SI/S2/S3 324 52%
Lainnya 19 3%
JUMLAH 625 100,0%
ASN/TNI/POLRI 341 55%
Wiraswasta 4 1%
B e Pelajar/Mahasiswa 209 33%
Pegawai Swasta 16 3%
Lainnya 55 9%
JUMLAH 625 100,0%




3.1.1. Usia

Berdasarkan karakteristik usia responden, dapat disimpulkan bahwa
responden terbesar adalah pada rentang usia 15 — 25 tahun, dan yang paling
kecil adalah pada rentang usia 56 — 65 tahun. Hal ini bisa kita lihat lebih jelas
pada diagram 3.1 di bawah ini.

USIA RESPONDEN

M 15 -25 Tahun

126 -35 Tahun

36 - 45 Tahun

B 46 - 55 Tahun

156 - 65 Tahun

Diagram 3.1 Jumlah Responden Berdasarkan Usia

3.1.2. Jenis Kelamin

Berdasarkan karakteristik jenis kelamin responden, terlihat jelas bahwa
proporsi antara laki — laki dan perempuan seimbang, dimana jumlah
perempuan adalah 315 orang dan laki — laki adalah 310 orang. Hal ini bisa

kita lihat lebih jelas pada diagram 3.2 di bawah ini.



Perempuan
50%

Diagram 3.2 Jumlah Responden Berdasarkan Jenis Kelamin

3.1.3 Pendidikan Terakhir

Berdasarkan karakteristik pendidikan terakhir yang dikelompokkan menjadi
6 jenjang pendidikan, Pendidikan S1/52/S3 adalah responden dengan jumlah
terbesar di antara jenjang pendidikan yang lain yaitu sebesar 324 orang,
yang diikuti oleh SLTA sebesar 224 orang, D1/D2/D3 sebesar 51 orang,
lainnya sebesar 19 orang dan SLTP sebesar 7 orang. Hal ini bisa kita lihat

lebih jelas pada tabel 3.3 di bawah ini.

PENDIDIKAN TERAKHIR

D1/D2/D3

$1/52/S3

Grafik 3.3. Jumlah Responden Berdasarkan Pendidikan Terakhir



3.1.4 Pekerjaan

Berdasarkan karakteristik pekerjaan responden yang dikelompokkan
menjadi 5 pekerjaan, ASN/TNI/POLRI adalah responden dengan jumliah
terbesar di antara jenis pekerjaan yang lain yaitu berjumlah 341 orang, yang
diikuti oleh Pelajar/Mahasiswa berjumlah 209 orang, Lainnya dengan jumlah
55 orang, Pegawai Swasta berjumlah 16 orang dan Wiraswasta berjumlah 4
orang. Hal ini disebabkan informasi mengenai layanan Perpustakaan Daerah
Provinsi Kalimantan utara saat ini sebagian besar banyak diketahui oleh
ASN/TNI/POLRI, Pelajar/Mahasis dan Lainnya. Hal ini bisa kita lihat lebih
jelas pada Grafik 3.4 di bawah ini.

JENIS PEKERJAAN

Grafik 3.4. Jumlah Responden Berdasarkan Pekerjaan
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3.2. Indeks Kepuasan Masyarakat (Unit Layanan dan Per Unsur Layanan)

Pengolahan data SKM menggunakan excel template olah data SKM dan diperoleh

hasil sebagai berikut :

Tabel 3.2. Detail Nilai SKM Per Unsur

IKM per unsur 314 3,15 306 373 315 321 327 300 357

Kategori E‘B'-’B‘C A B B B - € A

IKM Unit

81,34 (B atau Baik)
Layanan

4,00
350 -
300 -
250 |-
2,00
150 -
1,00
0,50
0,00

Grafik 3.5. Nilai SKM Per Unsur
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BAB IV

ANALISIS HASIL SKM

4.1 Analisis Permasalahan/Kelemahan dan Kelebihan Unsur Layanan
Berdasarkan hasil pengolahan data, dapat diketahui bahwa :

1. Aksesibilitas Pelayanan Kualitas Sarana Prasarana mendapatkan nilai terendah yaitu
3,00. Selanjutnya Kecepatan waktu Pelayanan mendapatkan nilai 3,06 adalah nilai
terendah kedua. Begitu juga Persyaratan Layanan dengan nilai 3,14 termasuk tiga
unsur terendah.

Sedangkan tiga unsur layanan dengan nilai tertinggi yaitu Biaya/Tarif mendapatkan nilai

tertinggi 3,73 dari unsur layanan, dan berikutnya Penanganan Pengaduan mendapatkan

nilai 3,57 serta Perilaku mendapatkan nilai tertinggi berikutnya yaitu 3,27.

Berdasarkan hasil rekapitulasi saran/kritik serta pengaduan yang masuk melalui berbagai
kanal aduan yang telah disediakan, diperoleh beberapa aduan yang menjadi perhatian dan

dapat digunakan dalam pembahasan rencana tindak lanjut yaitu sebagai berikut :

e “Sarana Dan Prasarana dikembangkan Lagi Agar Lebih Memadai “
e “Jumlah koleksi ditambah lagi “

e “Tingkatkan Pelayanan”

4.2 Rencana Tindak Lanjut

Hasil analisa tersebut dalam rangka untuk perbaikan kualitas pelayan publik maupun
pengambilan kebijakan dalam rangka pelayanan publik. Oleh karena itu, hasil analisa ini
dibuatkan dan direncanakan tindak lanjut perbaikan. Rencana tindak lanjut perbaikan

dilakukan dengan prioritas dimulai dari unsur yang paling rendah hasilnya.

Pembahasan rencana tindak lanjut hasil SKM dilakukan melalui Rapat antara Tim
Pelaksana Survey Kepuasan Masyarakat Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Provinsi
Kalimantan Utara. Penentuan perbaikan direncanakan tindak lanjut dengan prioritas

perbaikan jangka pendek (kurang dari 12 bulan), jangka menengah (lebih dari 12 bulan,

12



kurang dari 24 bulan), atau jangka panjang (lebih dari 24 bulan). Rencana tindak lanjut

perbaikan hasil SKM dituangkan dalam tabel berikut:

Tabel 4.1. Rencana Tindak Lanjut

Waktu Penanggung
No. Prioritas Unsur Program / Kegiatan
T™WI Twi twm twiv| Jawab
. Monitoring internal terhadap Dinas
Kualitas Sarana dan Prasarana v v Perpustakaan
1 |kualitas Sarana Layanan dan Kearsipan
dan Prasarana Dinas
. Koordinasi dengan  bagian
v Perpustakaan
Layanan
dan Kearsipan
. Melakukan monitoring dan Dinas
evaluasi terhadap Kecepatan v v Perpustakaan
2 M Waktu Pelayanan dan Kearsipan
Waktu
Pel Dinas
o ol . Koordinasi dengan  bagian
v Perpustakaan
layanan
dan Kearsipan
Dinas
. Melakukan evaluasi terhadap
3 Prosedur v v Perpustakaan
prosedur pelayanan
dan Kearsipan
. Koordinasi dengan  bagian
v
layanan

12




4.3 Tren Nilai SKM

Untuk membandingkan indeks kinerja unit pelayanan secara berkala atau melihat
perubahan tingkat kepuasan masyarakat dalam menerima pelayanan publik diperlukan
survei secara periodik dan berkesinambungan. Hasil analisa survei dipergunakan untuk
melakukan evaluasi kepuasan masyarakat terhadap layanan yang diberikan, sebagai bahan
pengambilan kebijakan terkait pelayanan publik serta melihat kecenderungan (tren)
layanan publik yang telah diberikan penyelenggara kepada masyarakat serta kinerja dari
penyelenggara pelayanan publik. Tren tingkat kepuasan penerima layanan Dinas

Perpustakaan dan Kearsipan Provinsi Kalimantan Utara dapat dilihat melalui grafik berikut:

|

5 o 81,34
812 |
-

e -
e
804

802 -

bas

Tahun 2023 Tahun 2024

Grafik 4.2. Tren Nilai SKM
Berdasarkan tabel di atas, dapat disimpulkan bahwa terjadi peningkatan kinerja

penyelenggaraan pelayanan publik dari tahun 2023 hingga 2024 pada Dinas Perpustkaan

dan Kearsipan Provinsi Kalimantan Utara.
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BAB V

KESIMPULAN

Dalam melaksanakan tugas Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) selama satu periode mulai

Januari hingga Juni 2024, dapat disimpulkan sebagai berikut:

e Pelaksanaan pelayanan publik di Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Provinsi
Kalimantan Utara, secara umum mencerminkan tingkat kualitas yang Baik dengan

nilai SKM 81,34.

e Kualitas Sarana dan Prasarana nilai terendah yaitu 3,00. Selanjutnya Kecepatan
waktu pelayanan mendapatkan nilai 3,06 adalah nilai terendah kedua. Begitu juga

Persyaratan dengan nilai 3,14 termasuk tiga unsur terendah

e Sedangkan tiga unsur layanan dengan nilai tertinggi yaitu Biaya/Tarif mendapatkan
nilai tertinggi 3,73 dari unsur layanan, dan berikutnya Penanganan Pengaduan
mendapatkan nilai 3,57 serta Perilaku mendapatkan nilai tertinggi berikutnya yaitu

3,27.

Tanjung Selor, 19 Juli 2024

pdmnas Perpustakaan dan Kearsipan

"‘ “Q : A \11/;41,
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LAMPIRAN






1. Form Survey Kuesioner

KUESIONER :

PEEAY ANAN YANG UIBERIKAN OLEH DINAS
PERPUSTAKAAN DAN REARSIPAN PROVINST RALIMANTAN | TARA Survey Repuasan Masyarakat (SKM
ini telah mendapatkan rekomendas dan Badan Pusat Statisuk Provins Salmantan U tara Nomor  V-22,6500.011,

SURVED KEPUASAN MASYARAKAT TENIANG

Tenggal Suvey jcamme ‘,.',,',n" TlamSurvey 1o : tow Umur 432 5.

- " Siang Salah Satu Jawaban '
};:DAlS i\’cvlamm z PCTCIV';\;;J’&H R N
03 Laki - Laki
Pendidikan

T sp M osL1a o s1s2s3

st O prp2ms T3 tanmva
“Pekerjaan N o

O ASNTNUPOLR!

[T Wiraswasta

O Pelajar Mahasiswa

“Jemis Layanan Yang Diterima

= Pclayanan Pembinaan Perpustakaan

T Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuatan
persyaratan pelavanan dengan jenis pelavanannya®
< Tidak Sesua
Kurang Sesuan
Sesua
Sangat Sesuat
Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan
waktu dalam membenkan pelavanan”
2 Tidak Cepat
O Kurang Cepat
& Cepat
L Sangat Cepat

Qoo

QT

3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuasan
produk pelayanan antars vang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasif yang diberikan®
T Tidak Sesua
01 Kurang Sesua
0 Sesuai
& Sangat Sesuai

Bagmmana pendupat sauddara tentany pe;ﬂaku .
petugas datam pelayanan terkait kesopanan dan
Keramahan?

0 Tidak Sopan dan Ramah

£ Kurang Sopan dan Ramah

7 Sopan dan Ramah

& Sangat Sopan dan Ramah

S Y

9 Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
pengaduan pengguna lavanan

2 Tidak ada

Ada tetapr ndak berfungs

Berfungs: kurang maksimal

Dikelola dengan bark

/OO

___CJ Pelayanan Pendampingan Akseduasi Perpustahaan

0 Pegawu Swasta

~
W2 Lamnya

Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan
prosedur pelayvanan di unit 1m”?

2 Trdak Mudah

Kurang Mudah

Mudah

Sangat Mudah

Bagmmana pendapat Saudara tentang kewajaran
biaya tanf dalam pelavanan”

J I

O Sangat Mahal
7 Cukup Mahal
L1 Murah
¥ Grans

Hayaimana pendapat Saudara tentang kompeiens:
Remampuan petugas dalam pelavanan?
7 $idak Kompeten
Rurang Kempeten
1 Kompeten
' Sangat Kompeten

Hagaimana pendapat Sumlara‘ttnmng kualitas sarana
dan prasarana”

T Buruk

0 Cukup

Z Bak

W Sangat Baik

Narn dur Masukan (Jtha aday
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KUESIONER :

SURVEL KEPUASAN MASYARAKAT TENTANG

PELAYANAN YANG DIBERIKAN OLEH DINAS

PERPUSTAKAAN DAN KEARSIPAN PROVINST KALIMANTAN UTARA. Survey Kepuasan Masyarakat (SKM)
1 telah mendapatkan rekomendasi dan Badan Pusat Stavstik Provinst Kalimantan Utara Nomor | V-22.6500.011.

Tanggal Survey (o -~ Ol - m’JamSurvey

Jems Kelamin
[ paki - Laki
Pendidikan
1 sb
C Osure
Pekenjaan
M ASN'INIPOLR!
7] Wiraswasta
7] Pelajar Mahasiswa

SLTA
DIDYD3

=ls

Jenis Layanan Yang Diterima
M Pelayanan Pengelolaan Arap

" Siang Salah Satu Jawaban

bEY EUmur 20 todn

' Pperempuan

o S18283
d Laynnva

o Pegawar Swasta
T Lainnya

] Pelayanan Pembinaan Kearsipan

O S U ES " GRS DR USNEe SR Uy

! Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
persvaratan pelavanan dengan jenis pelavanannya?
[ Tidak Sesuai
{1 Kurang Sesuai
' Sesuai
0 Sangat Sesuai

g 5 o

Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan
waktu dalam membenkan pelayanan”
{2 Tidak Cepat
2 Kurang Cepat
O Cepat
& Sangat Cepat
5 Bagmmana pe;;dapm‘ Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara vang tercantum dalam
standar pelavanan dengan hasi! yang diberikan”
T Tidak Sesuar
1 Kurang Sesuai
O Sesuai
¢ Sangat Sesuai
7. Bagaimana pendapat saudara wentang perilaku
petugas dalam pelayanan terkait kesopanan dan
keramahan?
[ Tidak Sopan dan Ramah
2 Kurang Sopan dan Ramah
Z Sopan dan Ramah
W Sangat Sopan dan Ramah

Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan
pengaduan pengguna layanan”

' Tdak ada

T Ada tetapi tidak berfungsi

T Berfungsi kurang maksimal

¥ Dikelola dengan baik

=2

" Saran dan Masukan (Jika udu;

"2 Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan |

prosedur pelayanan di unit im?
0 Tdak Mudah
(3 Kurang Mudah
& Mudah
{} Sangat Mudah
4 Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran
biava'tant dalam pelayanan”
[ Sangat Mahal
{3 Cukup Mahal
¥ Murah
C Graus

"% Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi

kemampuan petugas dalam pelayanan?
I Tidak Kompeten

J Kurang Kompeten

) Kompeten

4 Sangat Kompeten

'8 Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana

dan prasarana”
7 Buruk

0 Cukup

O Bak

[¥/ Sangat Baik
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SURVED KEPUASAN MASYARAKAT TENTANG

KUESIONER :

PELAYANAN YANG DIBERIKAN OLEH DINAS
PERPUSTARAAN DAX KEARSIPAN PROVINSE RALIMANTAN UTARA. Survey Kepuasan Masvarakat ISKM)

i Adu selani tidak berfunus:
Lo Berfuags: kusang maksimal
- inkeloly dengan baty

i s@l&% 'a’sc-nda;mm wkumcuahm Jawk Badan Pusa Stassiik Frovins k.si.umam Ultiara Noww | V-22,6500.01 1.
Tsneg& Suivey é Jll’l ' san Survey 12! '5 Umur |9
R S‘dang Salan Satu Jawaban o
v Pcmmp‘».&an
—— i I N - ;
O stra O sus
0 pepan3 T Lainnys
P&Lﬁj&n ) B - D - ~s
0 AQUTNIPOLRI T2 Pegawar Swasta
e oy i
L Witaswista i Lassmya
) Pelujar Mahesiswa
g _,;}{;i;&{'ﬁ?{(j{;?ﬁ.{f;;” e e e A e
T Pelayanan Baca Di Tempat e Pelayanan Mobil Perpusiakaan Mhhng
7 Pelayanan Peminjaman Kofeksi (p‘*‘s‘"s’ i
i 0 chayanan Pengembalizn Koleksi . Pelavanun Perpustakaan Digital lcbooh
} O ?elayanan Disabititss 0 Pelayanan Ruang Pertemuan
i - o - — 3 . o b g S 3
1 Bawmant peadapat Ssudurs tentang kesesumian | 2 Bagaimana pmahamn;;&hn teatang kemudaban |
persyanatan peiayanan dengan jems pelayananaya? prosedur pelayanan ¢ unt in? !
5 Tidak Sesusm T Tidak Mudah
1 Kurang Sesuai Z Kurang Mudsh !
o Sesuai I Mudah i
L Sang;ﬂ Sesuai 1 Sungat Mudah I
5 Bag .dm pe;r%.\-a Seuders ten fm.k Lg.,\;m.m T :,a;a:m..m x.xd:i;m Saudsra 1 ls.’maag kemwmx ' “N%
wiukty delam mombonkan gelayanan? bigyatans dalam pelévanan? }
0 Tidak Cegat <1 Sangat Maha! !
¥ Kurang Cepat T Cukup Mahal
& Cepat & Murah ;
3 Sangar Copat ¥ Gratis ‘ '
5 Bagaimans pendapas Ssudors tovtang kesesuawn b Haglmans pendapat Sauders tentang hompetensy |
C posduk pcinvman aitara vang sercanturs dalamn kemampuan petugss dalam pelayanan?
vandar pelayanan dengan hasi! vang diberikan” LI Tidak Kompeten I
I Tidak Sesuai O Kureng Kompeten
1 Kurang Sesua o Kompeten
o Sesuai 2 Sangat Kompewn
¢ T Sangat Sesews ;
7 Hagamans pendapat ssuders tentang peniaky % Bagaintana pcndspsl Saudara tentany kualitas sarana |
petugas dadam pelavanan terhait kesopanan dan dan pr: !
heramahan? 2 Buruk
O Tidak Sopan dun Ramah O Cukup
O Kerang Sopan dan Ramsh o Baik
¢ N Sopan due Rumah O Sungat Bak
T Sangsi Sepan dan Ramal
5 Bagamany pendapat Suudara tenting penangandn | Sara dan Sk (i T
PReRgaduan peagguna fayanan’
J Tldul- ada 1




KUESIONER :

SURVEID KEPUASAN MASYARAKAT TENTANG

PELAYANAN YANG DIBERIKAN OLEH DINAS

PERPUSTAKAAN DA\ KEARSIPAN PROVINST KALIMANTAN UTARA Survey Kepuasan Masyarakat (SKM)

i telah dapath dast dan Badan Pusat Stansek Provins Kalimantas Utara Nomor - V2226500011,
Tanggal Suvey ¢ M’ .!MI [damSurvey /3:88 Um0 Tahun
- o Sdang Salah Satu Jawaban o -
Jenss Kelamin .| pﬂcmm“ )
X pLaki - Laki
Pendidikan
s X SLTA 0 sis2s3
3 sure ot l)‘ l)‘ . lamma
T N s e S e —————d

2 ASN/TNUPOLRI
0 Wiraswasta
X Pelajar Mahasiswa
Jenis Layinan '\"ang Diterima
0o Pelayanan Pemtipan Barang
(] Pelayanan Peminjaman Koleksi
[ Pelayanan Pengembalian Koleksi
Z Pelayanan Baca Di Tempat
I Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
persyaratan pelayanan dengan jenss pelavanannva”
2 Tudak Sesua
3 Kurang Sesuai
X Sesuai
[} Sangat Sesum

waktu dalwn membenkan pelavanan’
{3 Tidak Cepat

O Kurang Cepat

% Cepat

21 Sangat Cepat

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuanan
! produk pelayanan antara vang tercantum dalam
standar pelavanan dengan hasi! yang dibenkan’
{3 Tidak Sesuai
L1 Kurang Sesuat
X Sesua
3 Sangat Sesumi

7 Bagamana pendapat saudarg tentang penitaku
petugas dalam pelavanan terkait kesopanan dan
keramahan®
3 Tidak Sopan dan Ramah
2 Kurang Sopan dan Ramah
71 Sopan dan Ramah
¥ Sangat Sopan dan Ramah

9 Bagaimana pendapat Saudara tentang penanganan

¢ pengaduan pengguna layanan®
O Twdak ada
T Ada tetapi ndak berfungs:
% Berfungsi kurang maksimal
= Drkelola dengan baik

— A
L Pegawa Swasta

™~ .

i Lamnva i

J Pelavanan Referens:
T3 Pelayanan Internet Atau Wifi
[ Pelavanan Disabilitas

* Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan |

prosedur pelavanan di ymt im?
Z Twdak Mudah

£ Kurang Mudah

X Mudah

7 Sangat Mudah

Wﬁigmmgﬁs pendapat Saudara téﬁmng kewajaran

biayatant dalam pelavanan®
Sangat Mahal

Cukup Mahal

1 Murah

X CGrans

g0

Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetenst
kemampmn petugas dalam pelavanan?

1 Twlak Kompeten

[ Kurang Kompeten

1 Kompeten

® Sangat Kompeten

8 Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarsna

dan prasarana”
O Buruk

T Cukup

X Bak

O Sangat Bak

" Suran dan Masukan (fka aday
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2. Hasil Olah Data SKM
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JENIS
KELAMIN

JENIS LAYANAN
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PEREMPUAN D1/02/03
PEREMPUAN SLTA

LKA D1/02/03
PEREMPUAN D1/D2/03
PEREMPUAN D1/D2/03
PEREMPUAN $1/52/$3
PEREMPUAN $1/52/$3
PEREMPUAN $1/52/53
PEREMPUAN D1/D2/D3
PEREMPUAN D1/02/03
PEREMPUAN $1/52/%3
LAK-LAK  $1/52/83
PEREMPUAN D1/D2/03
LAK-LAKL S1/52/53
PEREMPUAN $1/52/$3
PEREMIPUAN $1/52/53
LAK-LAKL  1/52/83
PEREMPUAN $1/52/$3
PEREMPUAN $1/52/83
PEREMPUAN $1/52/3
PEREMPUAN $1/52/%3
KA S1/52/3
LKA SUTA

PEREMPUAN D1/02/03
PEREMPUAN $1/52/$3
LAK-LAKL  $1/52/53
PEREMPUAN $1/52/$3
PEREMPUAN $1/52/83
PEREMPUAN $1/52/$3
LUK S1/52/83
LAKHLAK  $1/52/83
PEREMPUAN $1/52/$3
LAK-LAK  $1/52/83
PEREMPUAN $1/52/$3
PEREMPUAN $1/52/53
LAR-LAR $1/52/53
§1/52/3
$1/52/53
§1/52/83
§1/52/53
§1/52/83
§1/52/53
LR-AK S1/S2/S3
PEREMPLAN $1/52/53
PEREMPUAN $1/52/3
LAK-AR S1/S2/53
LAK-LAKL  $1/52/83
PEREMPUAN $1/52/S3
LKA $1/52/83
LAKLAK  $1/52/83
PERERPUAN $1/52/53
LAK-LAK $1/52/53
PEREMPUAN DL/02/03
LAK-LAK $1/52/3
LAK-LAKL  $1/52/83
PEREMPUAN $1/52/53

ASN/TNI/POLRI
ASN/THI/POLRI
ASN/THI/POLRI
ASN/TNI/POLRI
ASN/TNI/POLRI

PEMBIRIAAN KEARSIPAN
PERABINAAN KEARSIPAN
PEMBINAAN KEARSIPAN
PEMBINAAN KEARSIPAN
PEMBINAAN KEARSIPAN

PEGAWAI SWAST PEMBINAAN KEARSIPAN

ASN/THI/POLRI
ASN/TNI/POLRI
ASN/THI/POLRI
ASN/TNI/POLRI
ASN/TNI/POLRI
ASN/THI/POLRI
ASN/TNI/POLR!
ASN/THI/POLRI
ASN/TNI/POLRI
ASN/THI/POLRI
LAINNYA

ASN/TNI/POLRI
ASN/TNI/POLRI
ASN/THI/POLRI
ASN/TNI/POLRI
ASN/THI/POLRI
ASN/THI/POLRI
ASN/THI/POLRI
ASN/TNI/POLRI
ASN/THI/POLRI
LAINNYA

LAINNYA

ASN/THI/POLRI
LAINNYA

ASN/TNI/POLRI
ASN/THI/POLRI
ASN/TI/POLRI
ASN/TNI/POLRI
ASH/THI/POLRI
ASN/TNI/POLRI
ASH/THI/POLRI
ASN/THI/POLRI
ASN/TNI/POLRI
ASN/TI/POLRI
ASN/THI/POLRI
ASN/THI/POLRI
ASN/THI/POLRI
ASN/TNI/POLR!

PEMBINAAN KEARSIPAN
PEMBINAAN KEARSIPAN
PERBINAAN KEARSIPAN
PEMBINAAN KEARSIPAN
PEMBINAAN KEARSIPAN
PEMBINAAN KEARSIPAN
PEMBINAAN KEARSIPAN
PEMBINAAN KEARSIPAN
PEMBINAAN KEARSIPAN
PEMBINAAN KEARSIPAN
PEMBINAAN KEARSIPAN
PEMBINASN KEARSIPAN
PEMBINAAN KEARSIPAN
PEMBINAAN KEARSIPAN
PEMBINAAN KEARSIPAN
PEMBINAAN KEARSIPAN
PERMBINASN KEARSIPAN
PEMBINAAN KEARSIPAN
PEMBINAAN KEARSIPAN
PEMBINAAN KEARSIPAN
PEMBINAAN KEARSIPAN
PEMBIHAAN KEARSIPAN
PEMBINAAN KEARSIPAN
PEMBINASN KEARSIPAN
PEMBINASN KEARSIPAN
PEMBINAAN KEARSIPAN
PEMBINAAN KEARSIPAN
PEMBINAAN KEARSIPAN
PEMBINAAN KEARSIPAN
PEMBINAAN KEARSIPAN
PEMBINAAN KEARSIPAN
PERMBINAAN KEARSIPAN
PEMBINAAN KEARSIPAN
PERBINASN KEARSIPAN
PEMBINAAN KEARSIPAN
PEMBINAAN KEARSIPAN
PEMBINAAN KEARSIPAN
PERBINAAN KEARSIPAN

PEGAWAI SWAST, PEMBINAAN KEARSIPAN

ASN/TNI/POLRI
ASN/TNI/POLRI
ASN/THI{POLRI
ASN/THI/POLRI
ASN/TNI/POLRI
LAINNYA

ASN/THI/POLRI
ASN/TNL/POLRI
ASN/THI/POLRI
ASN/TNI/POLRI
ASN/THI/POLRI

PEMBINAAN KEARSIPAN
PEMBINAAN KEARSIPAN
PEMBINAN KEARSIPAN
PEMBINAAN KEARSIPAN
PEMBINAAN KEARSIPAN
PEMBINAAN KEARSIPAN
PEMBINAAN KEARSIPAN
PEMBINAAN KEARSIPAN
PEMBINAAN KEARSIPAN
PENIBINAAN KEARSIPAN
PEMBINASN KEARSIPAN
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13352881883388888&8&383&3838385&38388888&8328&&3838&38!}3888&

PEREMPUAN S1/52/53  LAINNYA PEMBINAAN KEARSIPAN w33 [ sl el 3] als[4a]d
LAKI-LAKI  S1/S2/83  LAINNYA PEMBINAAN KEARSIPAN m | 3 | 4 | 4] &3¢ 434
LAK-LAKL  SI/S2/53  LAINNYA PEMBINAAN KEARSIPAN 5 | 3 ] 4 | 4| & 3|43 44
PEREMPUAN S1/52/53  ASN/TNI/POLRI  PEMBINAAN KEARSIPAN e [ 3 [ 3l al e afal el 4]y
UAKI-LAKI  S1/S2/S3  PEGAWAI SWAST. PEMBINAAN KEARSIPAN W | 31312413 (313213
PEREMPUAN SL/S2/S3  LAINNYA PEMBINAAN KEARSIPAN m | 3 [ 333 [ 333133
PEREMPUAN S1/52/53  LAINNYA PEMBINASN KEARSIPAN 9 | 31 & |3 413 13]313]3
PEREMPLIAN S1/52/S3  ASN/THI/POLRI  PEMBINAN KEARSIPAN W | 3] 3131 41 213[3[3]3
PEREMPUAN S1/S2/S3  ASN/TNI/POLRI ~ PEMBINAAN KEARSIPAN m | 3] 3131413332713
LAK-LAKL  S1/52/53  ASN/TNI/POLRI  PEMBINAAN KEARSIPAN 2 | 314|333 13434
LAKI-LAKI  S1/52/53  ASN/TNI/POLRI  PEMBINAAN KEARSIPAN 3 | 313 13131314834
PEREMPUAN S1/52/53  ASN/TNI/POLRI  PEMBINAAN KEARSIPAN 2 | 3 | 3 | 4 4| & 4] 434
LAKI-LAKI  S1/52/53  ASN/TNI/POLRI  PEMBINAAN KEARSIPAN 15 | 31313 413131311314
LAK-LAK  SLTA PEGAWAI SWAST PEMBINAAN KEARSIPAN 1% | 3 | 3 | 1] & & | 4 444
LAK-LAK  S1/S2/53  ASN/TNI/POLRI  PEMBINAAN KEARSIPAN 127 | 313 131 4 441444
PEREMPUAN S1/S2/53  LAINNYA PEMBINAAN KEARSIPAN 1 | 313 [ 3] 473133 ]47]4
LAKI-LAKI  LAINNYA  LAINNYA PEMBINAAN KEARSIPAN 2 | 313131413 [313/[3/[4
UAKFLAK  SI/S/S3  WWIRASWASTA  PEMBINAAN KEARSIPAN 1 | 313131 41313131312
PEREMPUAN S1/S2/S3  ASN/TNI/POLRI  PEMBINAAN KEARSIPAN B | 3131314133334
PEREMPUAN D1/D2/03  ASN/TNI/POLRI  PEMBINAAN KEARSIPAN 2 | 313131413333l
LAKI-LAKI  S1/52/S3  ASN/TNI/POLRI  PEMBINAAN KEARSIPAN 1% | 3] 31314131313 [3]4¢
PEREMPUAN S1/52/53  LAINNYA PEMBINAAN KEARSIPAN % | 3| 312143 [313]2]13
PEREMPUAN S1/52/53  ASN/TNI/POLRI  PEMBINAAN KEARSIPAN % | 313131313 13[3[31[3
PEREMPUAN D1/02/03  LAINNYA PEMBINAAN KEARSIPAN 1% | 313120313 13]3[31(3
LAKILAKL  S1/52/53  ASN/TNI/POLRI  PEMBINAAN KEARSIPAN W | 312 1213131313213
LAK-LAK  SLTA LAINNYA PEMBINAAN KEARSIPAN % | 312131313 13]3[37[3
PEREMPUAN S1/2/53  ASN/TNI/POLRI  PEABINAAN KEARSIPAN 199 | 4 | 4 | 4 4 | & [ 4] 4]4]4d
PEREMPUAN S1/52/53  ASN/TNI/POLRI  PEMBINAAN KEARSIPAN W | 3131313131313 1[313
LAKI-LAK  S1/S2/S3  ASN/TNI/POLRI  PEMBINAN KEARSIPAN M | 4 | 4 |4 4| 4|4 8]4]4
LAK-LAK  S1/S2/53  ASN/TNI/POLRI  PEMBINAAN KEARSIPAN W | 3131314131313 [3/[3
PERERMPUAN S1/S2/53  ASN/TNI/POLRI  PEMBINAAN KEARSIPAN W | 3|3 |31 43133373
LAK-LAKI  S1/S2/83  ASH/TNI/POLRI  PEMBINAAN KEARSIPAN W | 3131313131313 /[3][3
PEREMPUAN SLTA LAINNYA PEMBINAAN KEARSIPAN W | 3 |4 314133131313
LAK-LAK  S1/S2/S3  LAINNYA PEMBINAAN KEARSIPAN W | 313 |3 ] 413 13]3 13[4
PEREMPUAN S1/52/53  PELAJAR/MAHASI PEMBINAAN KEARSIPAN W | 31 2131313 12]1313]4
LAKI-LAKI  S1/52/53  LAINNYA PEMBINAAN KEARSIPAN W | 313 131421313133
LAKI-LAKI  SL/S2/S3  ASN/TNI/POLRI  PEMBINAAN KEARSIPAN M | 3133337313 [3]3
PEREMPUAN S1/52/53  ASN/TNI/POLRI  PEMBINAAN KEARSIPAN 5 | 311213141313 [3/[3
PEREMPUAN S1/S2/S3  ASN/TNI/POLRI  PEMBINAAN KEARSIPAN L | 3|3 13141337434
PEREMPUAN S1/52/53  ASN/TNI/POLRI  PEMBINASK KEARSIPAN 52 | 4 | 4 |3 413 131313/]4
PEREMPUAN S1/52/53  ASN/TNI/POLRI ~ PEMBINAAN KEARSIPAN % | 43 ]213 13 13[3[2]4
LAK-LAKI  S1/52/53  ASN/TNI/POLRI  PEMBINAAN KEARSIPAN 5 | 313 1313131313134
LAK-LAKE  S1/S2/53  ASN/TNI/POLRI  PEMBINAAN KEARSIPAN % | 3131314131313 [3/[3
LAKLAK  S1/2/53  ASN/TNI/POLRI  PEMABINAAN KEARSIPAN % | 314 |31 41313131314
PEREMPUAN S1/52/S3  ASN/TNI/POLRI  PEMBINAAN KEARSIPAN 5 | 3 | 313143 [3[3[3]4
LAK-LAK  D1/D2/D3  ASH/TNI/POLRI  PEMBINAAN KEARSIPAN % | 3| 3131413 131313]3
LAK-LAK  SUTA ASN/TNI/POLRI  PEMBINAAN KEARSIPAN %9 | 3 14 ]3] 413 13]3/[3/[4d
LAKILAK  S1/52/53  ASN/TNI/POLRI  PEMBINAAN KEARSIPAN % | 313 1313131313 13/[3
PEREMPUAN S1/52/53  ASN/TNI/POLRI  PEMBINAAN KEARSIPAN % | 3131213121313 [21[3
PEREMPUAN S1/S2/S3  ASN/TNI/POLRI  PEMBINAAN KEARSIPAN %2 | 3131313131314 [3][3
PEREMPUAN S1/S2/53  ASN/TNI/POLRI ~ PEMBINAAN KEARSIPAN % | 31 31314 31313 [3]4
LAKLAKL  SI/S/S3  ASN/TNI/POLRI  PEMBINAAN KEARSIPAN W | ¢ 1 ¢4 4] 413131373
LAKI-LAK  S1/82/S3  ASN/TNI/POLRI  PEMBINAAN KEARSIPAN % | 3 13|31 4131313 113/][2
LAKI-LAKL  SL/S2/S3  ASN/TNI/POLRI  PEMBINAAN KEARSIPAN % | 3 | 4 |31 4131313 [3]4
PEREMPUAN S1/52/53  ASN/TNI/POLRI  PEMBINAAN KEARSIPAN % | 3131301313 13]3[31[3
LAK-LAKL  SL/S2/S3  ASN/TNI/POLRI  PEMBINAAN KEARSIPAN % | 31 313141313313 ]4
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LAKMAN  §1/52/53
PEREMPLAN $1/52/83
LKA $1/52/%8
LKA S22
PEREMPUAN $1/52/53
PEREMPLAN $1/42/3
KA SRR
PEREMPUAN D1/02/03
PEREMPLAN 01/02/03
PEREMPLAN SLTA

PEREMPUAN $1/42/53
PEREMPUAN $1/52/%3
PEREMPUAN $1/52/3
PEREMPLIAN $1/32/%3
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PELAJAR/MAHASI MOBIL PERPUSTAKAAN KELILING
PELAJAR/MAHAS| MOBIL PERPUSTAKAAN KELILING
PELAIAR/MAHAS! MOBIL PERPUSTAKARN KELILING
PELAIAR/MAHASI MOBIL PERPUSTAKASN KELILING
PELAJAR/MAHAS! MOBIL PERPUSTAKAAN KELIUING
PELAJAR/MAHAS! MOBIL PERPUSTAKAAN KELILING
PELAJAR/MAHAS! MOBIL PERPUSTAKAAN KELILING
PELAJAR/MAHAS! MOBIL PERPUSTAKAAN KELILING
PELAIAR/MAHASI MOBIL PERPUSTAKAAN KELILING
PELALAR/MAHAS| MOBIL PERPUSTAKAAN KELILING
PELAIAR/MAHAS! MOBIL PERPLISTAKAAN KELILING
PELAIAR/MAHAS! MOBIL PERPUSTAKAAN KEULING
PELAIAR/MAHAS] MOBIL PERPUSTAKAAN KELILING
PELAJAR/MAHAS! MOBIL PERPUSTAKASN KELILING
PELAIAR/MAHAS! MOBIL PERPUSTAKAAN KELILING
PELAJAR/MAHAS| MOBIL PERPUSTAKAAN KELILING
PELAVAR/MAHAST MOBIL PERPUSTAKAAN KELILING
PELAIAR/MAHAS! MOBIL PERPUSTAKAAN KELILING
PELAJAR/MAHASI MOBIL PERPUSTAKAAN KELILING
PELALAR/MAHAS! MOBIL PERPUSTAKAAN KELILING
PELAIAR/MAHAS! MOBIL PERPUSTAKAAN KELILING
PELALAR/MAHAS! MOBIL PERPUSTAKAAN KELILING
PELAJAR/MAHAS| MOBIL PERPUSTAKAAN KELILING
PELAIAR/MAHAS! MOBIL PERPUSTAKAAN KELILING
PELAIAR/MARAS! MOBIL PERPUSTAKAAN KELILING
PELAIAR/MAHAS| MOBIL PERPUSTAKAAN KELILING
PELAIAR/MAHAS! MOBIL PERPUSTAKAAN KELILING
PELALAR/MAHAS! KOBIL PERPUSTAKAAN KELILING
PELAIAR/MAHAS! WOBIL PERPUSTAKAAN KELILING
PELAJAR/MAHAS! MOBIL PERPUSTAKAAN KELILING
PELAIAR/MAHASI MOBIL PERPUSTAKAAN KELILING
PELAIAR/MAHAS! MOBIL PERPUSTAKAAN KELILING
PELAIAR/MAHAS| MOBIL PERPUSTAKAAN KEULING
PELAIAR/MAHAS! MOBIL PERPUSTAKAAN KELILING
PELAIAR/MAHAS| MOBIL PERPUSTAKAAN KEULING
PELAIAR/MAHAS! MOBIL PERPUSTAKAAN KEULING
PELAJAR/MAHAS! MOBIL PERPUSTAKAAN KELILING
PELAJAR/MAHAS! MOBIL PERPUSTAKAAN KELILING
PELAIAR/MAHASI MOBIL PERPUSTAKAAN KELILING
PELAJAR/MAHAS! MOBIL PERPUSTAKAAN KELILING
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mm THLAT UINDUN FELATRNAN
UMUR m‘;’:‘ PENDIDIKAN|  PEKERIAAN JENIS LAYANAN Ry O T

{1) I I B I B R T R )
16 LAK-LAR SUTA PELAJAR/MAHASI MOBILPERPUSTAKAANKELLUNG | 392 | 2 | 2 | 1 | 1 | 2 212 | 1
16 LAK-LAKI  SUTA PELAJAR/MAHAS! MOBIL PERPUSTAKASNKELLUNG | 398 [ 3 | 3 | 3 | &4 1 3 | 31 3 1 2 | 3
18 LAK-LAK SLTA PELALAR/MAHAS! MOBIL PERPUSTAKAANKELUNG | 34 | 3 | 3 | 3 | & | 3 | 31 3 1 2 | 3
16 PEREMPUAN SLTA PELAIAR/MAHAS! MOBIL PERPUSTAKAAN KELUING | 3% | 3 | 3 1 3 | & | 3 1 31 3 13 | 4
15 PEREMPUAN SLTA PELAJAR/MAHAS! MOBIL PERPUSTAKAAN KELIUNG | 3% | 3 | 3 | 3 | & | 3 1 31 3 1 3 | 4
16 PEREMPUAN SLTA PELAJAR/MAHAS! MOBIL PERPUSTAKAAN KEUUNG | 397 | 3 | 3 | 3 | 4 | 3 1 31 3 | 3 | &
15 PEREMPUAN SLTA PELAJAR/MAHAS! MOBILPERPUSTAKAANKELILUNG | 398 | 3 [ 3 [ 3 [ 4 | 3 [ 31 4| 3 | &
15 PEREMPUAN SLTA PELAJAR/MAHAS! RADBIL PERPUSTAKANKEULING | 399 | & | & | & | & | 4 | 4 | & [ 4 | &
15 PEREMPUAN SLTA PELAJAR/MAHASI MOBIL PERPUSTAKASNKEUUNG | %00 | & | 4 | 4 | & | & | ¢ | 4 | & | &
16 PEREMPUAN SLTA PELAJAR/MAHAS MOBIL PERPUSTAKAANKEULNG | 401 | & | 4 | 4 | & | & | 4 | &4 | & | &
17 PEREMPUAN SLTA PELAIAR/MAHASI MOBILPERPUSTAKSANKEULING | 402 | & [ 4 | & [ 4 | & | 4 | &4 | 4 | 3
17" PEREMPUAN SLTA PELAIAR/MAHASI MOBIL PERPUSTAKAANKELUNG | 403 | 4 | 4 | 4 | & | & | 4 | 4 | & | &
17 PEREMPUAN SLTA PELALAR/MAHAST MOBIL PERPUSTAKASM KELIUING | 404 | & | 4 | & | & | & [ 4 | 4 | ¢ | &
17" PEREMPUAN SLTA PELAJAR/MAHAS! MOBIL PERPUSTAKAANKELUING | 405 | & | & | & | & | 4 | & | 4 | ¢ | ¢
16 PEREMPUAN SLTA PELAIAR/MAHASI MOBIL PERPUSTAKAANKEUUNG | 406 | & | & | & | & | & | & | &4 | ¢« | &
18 LAK-LAK  SUTA PELAIAR/MAHAS! MOBIL PERPUSTAKAANKEULING | 407 | 4 | 4 | & | & | 4 | & | 4 | ¢ | &
16 LAK-LA SUTA PELAIAR/MAHAS! MOBIL PERPUSTAKAANKEULING | 408 | 3 | 3 | & | &4 | & | 4 | 3 1 3 | &
17 LKA SUTA PELAIAR/MAHAS! MOBIL PERPUSTAKAAN KELLING | 409 | 4 | & | & | & | & | &4 | 4 | & | &
19 LAK-LAKE SUTA PELAJAR/MAHAS! MOBILPERPUSTAKAANKELUING | 410 [ 3 [ 3 | 1 [ 2 [ 2 [ 2 [ 3 [ 2 [ 1
7 K- SLTA PELAJAR/MAHAS! MOBIL PERPUSTAKBANKELUUNG | 411 | & | & | 4 | 3 | 4 | 4 | & [ 3 | 4
7 LAK-LAK SLTA PELAJAR/MAHAS! MOBIL PERPUSTAKAANKEUUNG | 12 | & | 3 | 3 | & [ & [ 4 [ 4 [ 3 | ¢
17 LAK-LAK - SLTA PELAIAR/MAHASI MOBILPERPUSTAKAMNKELIUNG | 413 | & [ 4 T 4 1 & [ 4 [ 4 [4 | 4 | 4
16 LKL SUA PELAIAR/MAHAS! MOBIL PERPUSTAKAAN KEUUING | 414 | 3 | 3 | 3 | & | 3 | 3 | 4 | 3 | &
16 LAK-LAK  SUTA PELAJAR/MAHASI MOBILPERPUSTAKSANKEUIUNG [ 415 [ 3 [ 3 [ 3 [ 4 [ 4 [ 3[4 [ 4 [ 4
16 LAK-LaKE  SUTA PELAJAR/MAHASI MOBIL PERPUSTAKAAN KELILING | 416 3 13 [ 3 413 [3]4al3T4
17 LAK-LAK SUTA PELAJAR/MAHAS! MOBIL PERPUSTAKAAN KEUUNG | &7 | 3 | 3 | 3 | & | 3 | 3 | 4 | 3 | &
16 LAKFAK  SUTA PELAJAR/MAHAS! MOBIL PERPUSTAKAAN KEULING | 418 | 3 | 3 | 3 | & | 3 | 3 | &4 | 3 | ¢
17 AK-LAK  SUTA PELAJAR/MAHAS! MOBIL PERPUSTAKAANKEUUNG | 419 | 3 | 3 | 3 | 3 | 3 | 3 1 3 1 3 | &
7 LAK-LAK SUTA PELAIAR/MAHASI MOBIL PERPUSTAKAANKEULING | 420 | 3 | 3 | 3 | 3 | 3 | 3 | 3 | 3 | &
17 LAK-LAKL - SLTA PELAJAR/MAHASI MOBILPERPUSTAKSANKEUUNG | 420 | 3 | 3 | 3 | 3 | 3 [ 31 313 | 4
18 LAK-LAK SUTA PELAIAR/MAHAS! MOBIL PERPUSTAKAANKEUUNG | 922 | 3 | 3 | 3 | & | 3 [ 3 1 3 1 3 | ¢
16 PEREMPUAN SLTA PELAJAR/MAHAS! MOBIL PERPUSTAKASNKEUUNG | 423 | 3 | 3 | 3 | & | 3 | 3 [ 3 [ 3 | &
16 PEREMPUAN SLTA PELAIAR/MAHASI MOBIL PERPUSTAKAANKEUUNG | 424 | 3 | 3 | 3 | & | 3 | 3 1 3 13 [ &
16 PEREMPUAN SLTA PELAIAR/MAHAS! MOBIL PERPUSTAKMNKELUNG | 425 | 3 | 3 | 3 | 4 | 3 | 4 | 3 [ 3 | &
17 LKA SUTA PELAIAR/MAHAS| MOBIL PERPUSTAKAANKEULUNG | 426 | & | 4 | & | & | & | &4 | 4 | & | &
17 PEREMPUAN SUTA PELAJAR/MAHASI MOBIL PERPUSTAKAAN KEUUNG | 427 | 4 | & | 4 | & | 4 | 4 | 4 | 4 | &
17 PEREMPUAN STA PELAJAR/MAHAS! MOBIL PERPUSTAKAAN KEULING | 428 | & | & | 4 | & | ¢ | 4 | 8 | & | &
17 LaK-LaK  SUTA PELAJAR/MAHASH MOBIL PERPUSTAKAAN KELILING 429 4 1 4 [ 4] ¢ 4 1 4] 4] 4] 4
16 LAK-LAK  SUTA PELAJAR/MAHAS! MOBIL PERPUSTAKAAN KEUUNG | 430 | ¢ | & | & | &4 | & | & | & [ & [ &
16 LAK-LAK  SUTA PELAIAR/MAHAS! MOBIL PERPUSTAKAAN KELUNG | 431 | & | 4 | 4 | 4 | & | 4 | 4 | 4 | &
16 LAK-AK  SUTA PELAIAR/MAHASI MOBIL PERPUSTAKAAN KEUUING | 432 | & | 4 | & | 4 | & [ 4 [ 4 | 4 | &
47 PEREMPUAN S1/52/$3  ASN/TNI/POLRI  PEMBINAAN PERPUSTAKAAN W | 3 13 |31 413 41334
42 PEREMPUAN SLTA LAINNYA PENDAMPINGAN AKREDITAS! 9 | 4 | 3 | 3| 413 (3131 4]¢%
42 PEREMPUAN SLTA LAINNYA PEMBINAAN PERPUSTAKAAN @ | 4 | 3 | 3 | 4 | &[4 [3][¢]%
15 LAK-LAK SUTA PELAIAR/MAHAS) MOBIL PERPUSTAKAANKEUUNG | 4% | 3 | 3 | 3 | 3 | 3 | 3 | 3 [ 3 | &
16 PEREMPUAN STA PELAJAR/MAMAS! MOBIL PERPUSTAKSANKEUUNG | 437 | 4 | & | 4 | & | & [ & | & | ¢ | &
15 LAK-LK - SUTA PELAJAR/MAHAS| MOBILPERPUSTAKAANKEUUNG | 438 | & | 4 | & | &4 | & | 4 | 4 | 4 [ 4
16 LAK-LAKL  SUTA PELAJAR/MAHASI MOBIL PERPUSTAKAAN KELILING 439 3 3 3 2 2 318312 2
16 LAK-AK  SUTA PELAIAR/MAHAS MOBIL PERPUSTAKAAN KEUUNG | 80 | 3 | 3 | 4 | & | 3 | 3 | 3 | &4 | &
16 PEREMPUAN SLTA PELAJAR/MAHASI MOBIL PERPUSTAKAANKEULING | @1 | 3 | 3 | 3 | & | 3 | 4 | 3 | & | &
16 PEREMPUAN SLTA PELAIAR/MAHAS! MOBIL PERPUSTAKAANKELUUNG | #42 | 3 | 3 | 3 | & | 3 [ &4 | 3 [ & | &
16 LAK-LAK  SUTA PELAJAR/MAHAS! MOBILPERPUSTAKAANKEUUNG | 43 | 3 | 3 | 38 | 4 | 3 [ 3 1 3] 2 | 1
16 LAK-LAK  SUTA PELAIAR/MAHAS! MOBIL PERPUSTAKARNKEUUING | &84 | 3 | 3 | 3 | 3 | 3 [ 3 1 3 1 3 | &
16 PEREMPUAN SLTA PELAJAR/MAHAS! MOBILPERPUSTAKBANKEUUNG | %5 | 3 | 3 | 2 | 3 | 3 [ 3131213
16 PEREMPUAN SLTA PELAJAR/MAHAS! MOBIL PERPUSTAKAANKEULUNG | #6 | 3 | 3 | 3 | 3 | 3 | 31 3 1 3 | 3
16 PEREMPUAN SLTA PELAJAR/MAHAS! MOBILPERPUSTAKAANKEULNG | 87 [ 3 [ 3 |3 | 3 | 3 [3 [ 3 [ 3 | 4
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R NILAI UNSUR PELAYANAN

UMUR xﬂm PENDIDIKAN|  PEKERIABN JENIS LAYANAN LB Rl B L S B

{1} BB @660 ®] 6] 0
16 PEREMPUAN SLTA PELAIAR/MAHASI MOBIL PERPUSTAKAAN KELILING | 448 333 a4l a3
16 PEREMPUAN SLTA PELAAR/MAHAS! MOBIL PERPUSTAKAAN KELIUING | 889 | 3 | 4 | 3 | & | 3 | 41 3 ] 3 | &
16 PEREMPUAN SLTA PELAJAR/MAHAS! MOBIL PERPUSTAKAANKELLUNG | 450 | 2 | 3 | 3 | 3 | 3 | 31 3 | 3 | &
16 LAK-LAK  SLTA PELAJAR/MAHAS! MOBIL PERPUSTAKAAN KEULNG | 451 | 3 | 3 | 3 | 4 | 3 | 4 | 4 | 3 | &
16 PEREMPUAN SLTA PELAIAR/MAHAS] MOBIL PERPUSTAKAANKEUUNG | 452 | 3 | 4 | 3 ] & | 3 | 4 1 3 | 4 | 4
16 PEREMPUAN SLTA PELAJAR/MAHAS! MOBIL PERPUSTAKAANKELIUNG | 453 | & | 3 | 3 | 4 | 3 | 41 3 | 2 | 4
15 PEREMPUAN SLTA PELAIAR/MAHASI MOBIL PERPUSTAKAANKEUUNG | 458 | 4 | 4 | 3 | 4 | 4 | &4 | 3 | 3 | ¢
16 LaK-LAK  SUTA PELAIAR/MAHAS! MOBIL PERPUSTAKAANKEUUNG | 455 | 3 | 3 | & | 4 | ¢ | 4 | 4 | 4 | &
16 LAK-LAK  SUTA PELAJAR/MAHAS! MOBIL PERPUSTAKBANKEUUNG | 456 | 3 | 3 | 3 | 4 | 3 1 3| 3 | 3 | 3
16 PEREMPUAN SLTA PELAIAR/MAHAS! MOBIL PERPUSTAKAAN KELILING | 457 | 4 | & | 4 | & | 3 | 4 | &4 | &4 | &
17 LAK-LAK SUTA PELAJAR/MAHAS! MOBIL PERPUSTAKASN KELIUNG | 456 | 3 | 4 | 3 | & | & | 4 | & | & | 4
15 PEREMPUAN SLTA PELAJAR/MAHASI MOBIL PERPUSTAKAAN KEULNG | 359 | 3 | 3 | 3 | 3 1 3 | 3 1 & | &4 | &
15 PEREMPUAN SLTA PELAIAR/MAHAS! MOBIL PERPUSTAKAANKELIUNG | 860 | 3 | 3 | 3 | 3 | 3 | 3 | &4 | 3 | 4
17 PEREMPUAN SLTA PELAIAR/MAHASI MOBIL PERPUSTAKAAN KELLING | 461 3 | 4 | &4 | 4 | 4 4] 44 |z¢
16 LAK-LAKL  SUTA PELAIAR/MAHAS! MOBIL PERPUSTAKAAN KELILUNG | 462 | 3 | 3 | 3 | & | 3 1 3 1 3 | 3 | 3
15 LaK-LAK  SUTA PELAJAR/MAHASI MOBIL PERPUSTAKAAN KELIUNG | 463 | 3 | & | 3 | 3 | 3 | 3 1 3 | 2 | &
16 PEREMPUAN SLTA PELAIAR/MAHASI MOBIL PERPUSTAKAANKELIUNG | 464 | 3 | 4 | 3 [ 3 | 3 [ 3 [ 3 1 2 | ¢
17 LAK-LAKL  SUTA PELAJAR/MAHASI MOBIL PERPUSTAKAAN KEULING | 465 | 3 | 3 | 3 | 4 | 3 | 3 ] 3 | 3 | &
16 LAK-LAKI  SUTA PELAIAR/MAHASI MOBIL PERPUSTAKAANKELILING | 466 | 3 | 3 | 3 | 3 | 3 | 3 | 3 | 3 | &
16 PEREMPUAN SLTA PELAIAR/MAHAS! MOBIL PERPUSTAKASN KELILING 467 3 3 13 [} 4 | 31 4| 4 4
16 PEREMPUAN SLTA PELAIAR/MAHASI MOBIL PERPUSTAKAAN KELILING 468 3 [ 3 [3] 4 EEEEEEE
16 PEREMPUAN SLTA PELAIAR/MAHASI MOBIL PERPUSTAKAANKELILUNG | 469 | 3 | 3 | & | & | 2 | 3 | 3 | 2 | ¢
17 LAKI-LAK SLTA PELAJAR/MAHAS! MOBIL PERPUSTAKSANKELUNG | 40 | 3 | 3 | 3 | 2 | 3 | 3 | &4 | 4 | &
16 LAK-LAKI  SUTA PELAJAR/MAHAS! MOBIL PERPUSTAKAANKELUNG | 47 | 3 | 2 | 3 | 3 | 3 | 31 31 3 | 3
15 LAK-LAKL  SLTA PELAJAR/MAHASI MOBIL PERPUSTAKAANKEUUNG | 472 | 3 | & | 3 | 3 | 3 | 3 [ 3] 2 | &
15 PEREMPUAN SLTA PELAIAR/MAHASI MOBIL PERPUSTAKAAN KEUUNG | 473 | 3 | 3 | 3 | 4 | 3 | & | 3 | 3 | ¢
16 PEREMPUAN SLTA PELAJAR/MAHAS| MOBIL PERPUSTAKAAN KEULUING | 474 | 3 | 3 | 3 | & | 3 | 4 | 4 | 4 | &
16 LAK-LAKI  SLTA PELAIAR/MAHASI MOBILPERPUSTAKAANKELIUNG | 475 [ & | 3 [ 2 1 3 1 3 [ 213 [ 3 [ 4
16 LAK-LAKL  SUTA PELAIAR/MAHAS! MOBIL PERPUSTAKAAN KELILING 476 3 2 3[4 1313213
16 LAK-LAKL  SLTA PELAIAR/MAHASI MOBIL PERPUSTAKAAN KEUUNG | 477 | 3 | & | 3 | 3 | 3 | 3 1 3 ] 2 | 4
16 PEREMPUAN SLTA PELAJAR/MAHAS! MOBIL PERPUSTAKAAN KELILING 478 3 3 3 [l 3 [} 3 3 4
16 PEREMPUAN SUTA PELAIAR/MAHAS! MOBIL PERPUSTAKAANKELILUING | &9 | 3 | 3 | 3 | 4 | 3 | 31 3 | 3 | &
15 PEREMPUAN SLTA PELAJAR/MAHASI MOBILPERPUSTAKASNKELLUING [ 880 | 3 [ 3 [ 3 [T 3 [ ¢4 [ 4 [T a T 4 11
16 LAK-LAKI  SUTA PELAJAR/MAHASI MOBIL PERPUSTAKAAN KEUUNG | 481 | 3 | 3 | 4 | & | 3 | & | 3 | 3 | 4
16 PEREMPUAN SLTA PELAIAR/MAHASI MOBIL PERPUSTAKAANKELIUNG | 482 [ 3 | 3 | 4 | 4 | 3 [ 41 3 [ 3 [ 4
15 PEREMPUAN SLTA PELAIAR/MAHAS! MOBIL PERPUSTAKAANKEULING | 483 | 3 | 3 | 3 | 3 | 3 [ 3 1 4 | 3 | 4
17 PEREMPUAN SLTA PELAJAR/MAHAS! MOBIL PERPUSTAKAAN KEUUNG | 404 | 4 | 4 | 4 | & | 4 | a | & | 4 | &
16 LAK-LAKL  SUTA PELAMAR/MAHASI MOBIL PERPUSTAKAAN KELILING [ 485 3 3 [ 3l 41 333313
15 LAK-LAK  SUTA PELAJAR/MAHAS) MOBIL PERPUSTAKAAN KEULING | 486 | 3 | & | 3 | 3 | 3 | 3 | 3 | 2 | 4
16 PEREMPUAN SLTA PELAIAR/MAHASI MOBIL PERPUSTAKBANKELIUNG | 487 | 3 | & | 3 | 3 | 3 | 3 | 3 | 2 | 4
17 LAK-LAK SUTA PELAIAR/MAHASI MOBIL PERPUSTAKAAN KELIUNG | 488 | 3 | 3 | 3 | 4 | 3 | 3 | 3 | 3 | 4
16 LAK-LAK  SUTA PELAIAR/MAHASI MOBIL PERPUSTAKAANKELILUNG | 489 | 3 | 3 | 3 | 3 | 3 | 3 | 3 | 3 | &
16 PEREMPUAN SLTA PELAJAR/MAHASI MOBIL PERPUSTAKAN KELILING 40 3 [ 3 [ 3 [ al a3 44 [
16 PEREMPUAN SLTA PELAJAR/MAHAS! MOBIL PERPUSTAKAAN KEUUNG | 491 | 3 | 3 | 3 | & | 3 | 4 | & | & | &
16 PEREMPUAN SLTA PELAJAR/MAHASI MOBIL PERPUSTAKSANKEUUNG | 492 | 3 | 3 | 4 | 4 | 2 | 3 [ 3| 2 | &
17 LAK-LAK  SUTA PELAJAR/MAHAS! MOBIL PERPUSTAKAAN KELILING 433 3 13 13121313444
16 LaK-LAK SUTA PELAJAR/MAHASI MOBIL PERPUSTAKAAN KELILING 494 3 12 (31313 ([3]3]13]3
15 LaK-LAK  SUTA PELAJAR/MAHAS! MOBIL PERPUSTAKAANKEUUNG | 495 | 3 | 4 | 3 | 3 | 3 1 3 | 3 | 2 | 4
15 PEREMPUAN SUTA PELAIAR/MAHASI MOBIL PERPUSTAKAAN KELIUNG | 4% | 3 | 3 | 3 | & | 3 | 4 | 3 | 3 | 4
16 PEREMPUAN SLTA PELAIAR/MAHAS! MOBIL PERPUSTAKAANKELILING | 497 | 3 | 3 | 3 | & | 3 | 4 | &4 | 4 | &
16 LAK-LAK SUTA PELAIAR/MAHAS! MOBIL PERPUSTAKAANKELIUNG | 498 | 4 | 3 | 2 | 3 | 3 | 2 | 3 | 3 | &
16 LAK-LAK  SUTA PELAIAR/MAHAS! MOBIL PERPUSTAKAAN KELILING | 499 | 3 | 2 | 3 | & | 1 [ 3] 3 | 2 | 3
16 LAK-LAKI  SLTA PELAJAR/MAHAS! MOBIL PERPUSTAKAAN KEUUNG | 500 | 3 | 4 | 3 | 3 | 3 | 3 | 3 | 2 | &
16 PEREMPUAN SLTA PELAIAR/MAHASI MOBIL PERPUSTAKAANKEUUNG | ST | 3 | 3 | 3 | & | 3 | &4 | 3 | 3 | 4
16 PEREMPUAN SLTA PELAIAR/MAHASI MOBIL PERPUSTAKAANKELILUNG | 502 | 3 | 0 | 3 | 4 | 3 | 3| 3 | 3 | &
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UMUR | o avy |PENDIDIKAN) - PEKERIAAN JENIS LAYANAN
{t) Riel@Ie |60 86w
15 PEREMPUAN STTA PELAIAR/MAHASI MOBILPERPUSTAKAANKEULING | 503 | 3 | 3 | 3 | 3 | 4 | 4 | 4 | 4 | 3
16 LK-K SUA PELAIAR/MAHAS! MOBIL PERPUSTAKAANKEULING | S04 | 3 | 3 | 4 | & | 3 | & 1 31 3 | 4
16 PEREMPUAN SLTA PELAJAR/MAHAS] MOBIL PERPUSTAKAANKELUNG | 505 | 3 | 3 | 8 | & | 3 | & 1 3 1 3 | ¢
B LAK-LAKI  S1/S2/53  ASN/TNI/POLRI  PENGELOLAAN ARSIP 6 | 3 [ 3 [ 3[4 1313131313
31 PEREMPUAN S1/52/53  ASN/TNI/POLRI  PENGELOLAAN ARSIP 507 | 3 13131 81313131 4]4
23 PEREMPUAN SLTA ASN/TNI/POLRI  PENGELOLAAN ARSIP S8 | 3 13 1 3] 4131313133
24 PEREMPUAN SLTA ASN/THI/POLR  PEMBINAAN KEARSIPAN 9 1 3 13 [ 31313131313 ]a
30 PEREMPUAN S1/S2/S3  ASN/TNI/POLRI  PENGELOLAAN ARSIP S0 | 3 | 3 | 41 3 1 8 &1 887
29 PEREMPUAN S1/S2/S3  ASN/TNI/POLRI  PENGELOLAAN ARSIP 511 d Jd e s T el aTal a1
3L LAK-LAKL  S1/52/83  ASN/TNI/POLRI  PENGELOLAAN ARSIP 52 | 3 [ 3131433131213
33 LAK-LAK  S1/S2/83  ASN/TNI/POLRI  PENGELOLAAN ARSIP S13 | 4 | 4 | 3 [ & | &1 a1 434
5 LKA SUTA ASN/TNI/POLRI  PENGELOLAAN ARSIP S| 4 [ & | &8 oo 834
5 LAK-LAKL  SLTA ASH/TNI/POLR  PENGELOLAAN ARSIP S5 | 3 [ 3 3131313131311
32 LAKLAK  S1/S2/53  ASN/TNI/POLRI  PENGELOLAAK ARSIP S16 | 4 | 4 | 4 [ 4 & 41333
B LAK-LAK  S1/S2/S3  ASH/TNI/POLRI  PENGELOLAAN ARSIP 57 |1 3 1 3 [ 31 4] 3] 3131314
25 PEREMPUAN DL/02/D3  ASN/TNI/POLRI  PEMBINAAN KEARSIPAN S8 | 4 13 31331313131
5 LAK-LAK - S1/S2/S3  ASN/TNI/POLRI  PEMBINAAN KEARSIPAN | 519 [ 4 T3 31313133124
52 LAKILAKL  S1/S2S3  ASN/TNI/POLRI  PEMBINAAN KEARSIPAN 50 | 3 | 3 1 3131313131314
47 PEREMPUAN $1/52/53  ASN/TNI/POLRI  PENGELOLAAN ARSIP 21 | 3 |3 1314313131313
34 PEREMPUAN D1/D2/D3  ASN/TNI/POLRI  PENGELOLAAN ARSIP 2 |1 3 13131 41313131413
4 LAK-LAKI  S1/52/53  ASN/TNI/POLRI  PENGELOLAAN ARSIP 8 | 3 | 3 |3 [ 4] &4 ¢]3]1
27 LAK-LAKL  D1/D2/D3  ASN/TNI/POLRI  PEMBINAAN PERPUSTAKAAN 4 | 3 | 3131 413513181313
S5 PEREMPUAN SLTA ASN/TNI/POLRI  PEMBINAAN PERPUSTAKAAN 5% 31313413 a3 3 13
77 LAK-LAKI  S1/52/3  ASN/TNI/POLRI  PENDAMPINGAN AKREDITASI 5% | 4 |3 | 31 4[4l a] a3
57 LAK-LAKI ASN/TNI/POLRI  PEMBINAAN PERPUSTAKAAN 7 | 3 1 3131 81313131213
54 PEREMPUAN S1/52/53  ASN/TNI/POLRI PENDAMPINGAN AKREDITAS! 8 | 3 | 3131 41313131313
35 PEREMPUAN S1/52/53  PEGAWAI SWAST, PEMBINAAN KEARSIPAN 9 1 3 13 [ 313133131313
47 PEREMPUAN $1/82/3  LAINNYA PEMBINAAN KEARSIPAN S0 | 3 13 [ 3] a1 313131 a]a
42 LAKI-LAKL  SL/S2/S3 ASN/TNI/POLRI  PEMBINAAN KEARSIPAN 531 3 |3 [ 31 a1 33131313
2B LAK-LAK  D1/D2/D3  ASN/TNI/POLRI PEMBINAAN KEARSIPAN 52 | 3 [ 3131 4313131213
31 PEREMPUAN $1/S2/S3  ASN/TNI/POLRI PEMBINAAN KEARSIPAN 58 1 3 13 1313131313131 3
5 LAK-LAK  DL/D2/D3  ASN/TNI/POLRI PEMBINAAN KEARSIPAN 534 3 1313t a1 3131334
36 PEREMPUAN $1/52/3  ASN/TNI/POLRI  PEMBINASN KEARSIPAN 5% | 3 [ 3131 ¢ 33131313
45 PEREMPUAN S1/S2/S3  ASN/TNI/POLRI PEMBINAAN KEARSIPAN 5% | 3 | 3 131 41313131313
41 PEREMPUAN S1/S2/S3  ASN/TNI/POLRI PEMBINAAN KEARSIPAN 7 [ 3 1313 [ &3 13113713
20 PEREMPUAN SLTA LAINNYA PEMBINAAN KEARSIPAN S% | 3 131314135 135131313
16 PEREMPUAN LAINNYA  PELAJAR/MAHASI BACA DITEMPAT 539 | 3 [ 3 | 31 4] 4 3] 4313
18 PEREMPUAN LAINNYA  PELAJAR/MAHASI BACA DITEMPAT S |1 3 13 [ 3] 8131318313
18 PEREMPUAN LAINNYA  PELAIAR/MAHASI BACA DITEMPAT 541 3 13 (3T a1 313143
18 PEREMPUAN SLTA PELAIAR/MAHASI BACA DITEMPAT 2 | 3 |3 1313131313133
17 PEREMPUAN SLTA PELAJAR/MAHASI BACA DITEMPAT 543 3 13 1313133351374
15 PEREMPUAN SLTA PELAIAR/MAHAS! BACA DITEMPAT 4 | 3 13 [ 3] ¢ 3 1313137]a
16 PEREMPUAN SLTA PELAIAR/MAHAS! BACA DITEMPAT S5 1 3 31314313131 21a
15 LAK-LAKL  LAINNYA  LAINNYA BACA DITEMPAT S | 3 |3 131 & 313131374
64 LAK-LAKL  LAINNYA  LAINNYA PEMINLAMAN KOLEKS! 7 1 3 1313 41313131314
15 LAK-LAKL  SLTA PELAJAR/MAHAS] BACA DITEMPAT 548 3 312 4 3 111372 2
15 PEREMPUAN SLTA PELAIAR/MAHASI BACA DITEMPAT 99 | 3 | 4121 81312131112
2L PEREMPUAN $1/S2/S3  PELAJAR/MAHAS! PEMINJAMAN KOLEKS! S50 | 2 |4 1] 341212131313
19 LAK-LAK  S1/52/53  PELAIAR/MAHASI BACA DITEMPAT 1 | 3 | 4 [ 4] 8] 313131213
2 LAK-LAKL  LAINNYA  PEGAVYAI SWAST, REFERENS! 52 | 3 14 [3] 4112131112
25 PEREMPUAN LAINNYA  PEGAVAI SWAST: PENITIPAN BARANG 553 3131318l 212131354
16 PEREMPUAN SLTP PELAIAR/MAHASI BACA DITEMPAT 54 | 3 | 3131 435131331
19 LAKFLAK  SUTA LAINNYA BACA DITEMPAT REFERENSI, 8% | 3 |3 131 ¢ 31313131
22 LAK-LAKE - S1/S2/S3  PELAIAR/MAHASI PEMINJAMAN KOLEKS! % | 3 [ 3121 41312131213
15 LAK-LAK  SUTP PELAIAR/MAHAS! PENGEMBALIAN KOLEKS) 7 1 3 13131 41212131213
B LAK-LAK LAINNYA  LAINNYA INTERNET ATAL WIF! S8 | 3 | 4 [ 4 4 3131321
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o NILAI UNSUR PELAYANAN
JENIS Ut | U2 | W3 | ba | us |us| LT |us | L9
UMUR st PENDIDIKAN|  PEKERJGAN JENIS LAYANAN
{t) Rjel@]BE e 0B e
18 PEREMPUAN SUTA PELAIAR/MAHAST INTERNET ATAUWIFI %9 | 3 133l a3l 34334
16 PEREMPUAN SUTA PELAIAR/MAHAS! INTERNET ATAL WAFI %0 | 3 1 3 1 2141313131313
17 PEREMPUAN SLTA PELAIAR/MAHAS! PENGEMBALIAN KOLEKS! 1 | 3 [ 3 [ 3422131214
21 PEREMPUAN S1/52/S3  PELAVAR/MAHASI REFERENS! % | 3 3144313131313
2 LAK-LAK  S1/52/$3  PELAIAR/MAHASI REFERENSI %3 | 3 [ 2 [ 3 ¢ 213131212
19 LAK-LAKI  LAINNYA  LAINNYA BACADITEMPAT INTERNETMAFI | 564 [ 3 [ 3 | 3 | 3 | 3 | 31 31 3 |4
% LAKLAK  SUTA PEGAVAI SWAST, INTERNET WIF! 5 1 3 13 131313131313 14
19 LAK-LAK  LAINNYA  LAINNYA BACA DITEMPAT S6 | 3 | 4 | 31 4] 3 314313
20 LAK-LAKL  SL/S2fS3 PELAJAR/MAMASI BACA DITEMPAT % | 4 | 4 [543 13131138
3B LAK-LAKL  S1/52/S3  PEGAWAI SWAST, BACA DITEMPAT 568 3 3 3 4 3 3o 1.8 3 -
19 LAK-LAK  SUTA LAINHYA BACA DITEMPAT %9 | 4 1 31314313434
38 LAK-LAKI  S1/S2/S3  ASN/TNI/POLRI  BACA DITEMPAT 0 1 3 1313141313133 13
0 LKAK  SUTA PELAIAR/MAHASI BACA DITERPAT 1 | 3131343518433
16 PEREMPUAN SLTP PELAJAR/MAHAS! BACA DITEMPAT 2 | 3131314313131 213
19 LAK-LAKI  LAINNYA  LAINNYA BACA DITEMPAT 3 | 3 1 3134131383
16 PEREMPUAN SLTP PELAJAR/MAHASI BACA DITEMPAT 574 3 12131 4133135373
19 PEREMPUAN S1/52/53  PELAJAR/MAHASI BACA DITEMPAT %5 1 3 1331413331351 2
2 PEREMPUAN $1/52/$3  LAINNYA PEMINJAMAN KOLEKS! % | 3 13131413 13131413
24 PEREMPUAN SLTA LAINNYA PEMINJAMAN KOLEKSI 7 1 3 1 3131 41313131313
32 PEREMPUAN D1/D2/D3  ASN/TNI/POLRI  (NTERNET/WIFI 8 | 2 1 3 1314131313213
SL LAK-LAKI  SI/52/53  ASN/TMI/POLRI  REFERENSI 9 | 31313 el 312131211
SLOLAK-LAK  DI/D2/D3  ASN/TNI/POLRI  BACA DI TEMPAT %0 | 3 [ 33413 3131112
29 LAK-LAK  D1/D2/D3  ASN/TNI/POLRI  INTERNET/WIF! | 81 | 3 14 [ 31 413131371313
37 PEREMPUAN SL/S2/S3  ASN/TNI/POLRI  PEMINJAMAN KOLEKS! 52 | 3 13 131 41313131313
B OLAKFLAK  SUTA PEGAWAI SWAST, BACA DITEMPAT 83 | 3 [ 3 [ 3131313131313
37 PEREMPUAN S1/52/53  ASN/TNI/POLRI  BACA DITEMPAT S84 | 4[4 T a1 a8 e aT4a e
2 LAK-LAK  LAINNYA  WIRASWASTA  BACA DITEMPAT 5 | 2 [ 2 2131312121212
7 LAK-K SUTA PEGAVAI SWAST: PEMINIAMAN KOLEKS! s% | 3 1 3 13 a1 3133313
S3LAK-LAK  S1/52/83  ASN/TNI/POLRI  PEMINIAMAN KOLEKS! %7 | 3 [ 3131 43 3l3]13 11
B OLAKLAK  SUTA PEGAWAI SWAST, PERINIAMAN KOLEKS! 8 | 2 [ 3] 21421331211
16 LAK-LAK  SUTA PELAJAR/MAHASI BACA DITEMPAT %9 | 4 [ 4 T3 33331212
19 PEREMPUAN $1/52/53  PELAJAR/MAHASI PEMINIAMAN KOLEKS! %0 | 3 1344133181313
19 PEREMPUAN LAINNYA  PELAIAR/MAHASI BACA DITEMPAT M | 31 3134131313312
19 LAKLAK  SUTA LAINNYA BALCA DITEMPAT 52 |4 T a e s aala1 13
57 LAK-LAK  S1/S2/S3  ASN/TNI/POLRI  BACA DITEMPAT 8 | 3 1 3131113183141
17 LAK-LAK SUTA PELAIAR/MAHAS! REFERENSI 94 | 3T a3 al a3 aTl4a 13
15 PEREMPUAN SLTP PELAIAR/MAHAS! BACA DITEMPAT 5% | 3 1313 a1 353131312
15 PEREMPUAN SLTP PELAIAR/MAHAS! BACA DITEMPAT % | 3 1 3131 41313131311
28 PEREMPUAN D1/D2/D3  WIRASWASTA  BACA DITEMPAT 99 [ 414 (A s el 4813
52 PEREMPUAN S1/52/53  ASN/TNI/POLRI  INTERNET ATAL WIFI 8 | 3 1 3134131313131
39 LAK-LAKL  D1/D2/D3  ASH/TNI/POLRI  PEMINIAMAN KOLEKS! 9 | 31313l a4l 3321
92 LAK-LAKL  S/S2/S3  ASN/THI/POLRI  PEMINIAMAN KOLEKS! 600 313 [31]14 3131 3[2713
18 PEREMPUAN LAINNYA  PELAIAR/MAHAS! PEMINIAMAN KOLEKS! 601 3 [ 31313 [ 313814
2L LAKLAKI  LAINNYA  PEGAWAI SWAST, BACA DITEMPAT 62 | 3 [ 3 131433131212
34 PEREMPUAN S1/52/53  ASN/TNI/POLRI  PEMINJAMAN KOLEKS) 603 | 3 1 4 131 41313131213
%5 LAK-LAKL  D1/D2/D3  ASN/TNI/POLRI  PENITIPAN BARANG 64 | 3 13 1314313131313
32 PEREMPUAN S1/52/53  LAINNYA BACA DITEMPAT 65 | 3 1 3 [ & [ 4] &3 a8
25 PEREMPUAN S1/52/$3  LAINNYA PEMINIAMAN KOLEKS! 606 | 4 [ 4 T3 4135 a4 a ]33
16 PEREMPUAN D1/D2/D3  ASN/TNI/POLRI  BACA DITEMPAT 67 | 3 13 31 41313131313
39 PEREMPUAN D1/D2/D3  ASN/TNI/POLRI  PEMINJARAAN KOLEKS! 608 3131314131313 13] 2
19 PEREMPUAN S1/52/S3  PELAJAR/MAHASI PEMINJAMAN KOLEKS! 609 314 Jal a3 a1 a9 3
19 PEREMPUAN S1/52/S3  PELAJAR/MAHAS! PERAINJAMAN KOLEKS! 610 [ HEEEEN 3 131412713
13 PEREMPUAN S1/S2/S3  PELAJAR/MAHASI PEMINJAMAN KOLEKS! 61 | 3 [ 3 131 412131313213
15 PEREMPUAN SLTP PELAJAR/MAHASI BACA DITEMPAT 612 | 3 [ 4 1314 3 1 43143
LB LAK-LAK  S1/S2/S3  ASN/TNI/POLRI  BACA DITEMPAT 613 | 3 [ 4 [ 31 4 314141113
L 19 LA ST PELAJAR/MAHAS! REFERENS 64 | 3 [ 3 [ 31 4 | 31341313
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; e ; e B B i
UMUR | JENUS KELAMIN | PENDIDIAN |  PEKERMAN JENS LAYANAN - ] 3 W 5 ] ] 1] ]
8 o & # f bl ] # 8 |
17 LKA SUTA  PELAIAR/MAHASISWA  PENITIPAN BARANG 615 3 4 3 { 3 3 { ] {
U1 KUK SUTA PELAIAR/MAHASISWA  PELAYANAN BACA DITEMPAT 616 3 L] 3 4 3 4 4 4 4
i 20 PEREMPUAN SUTA PELAIAR/MAHASISWA. PEMIRIAMAN KOLEKS! 617 3 ) 4 { 4 3 4 3 4
19 PEREMPUN SUTA  PELAWAR/MARASISWA PEMINIAMAN KOLEKS! 618 3 3 H 4 3 3 3 3 )
41 PEREMPUAN S12/53 ASH/THA/POLRI KOLEKS), PELAYANAN BACK 619 3 3 3 4 3 3 3 3 3
48 PEREMPUAN SUSAS3 ASNTNPOWRI INTERNET ATAU WIFI 620 3 3 3 3 3 3 3 3 )
34 PEREMPLAN SIS LAINNYA DITEMPAT PELAYANAN 621 § { 4 ] L) ] ) ) )
20 PEREMPUAN  DL/D2/D3  ASN/TNI/POLAL BACADITEMPAT 622 ) ) 3 ] 3 3 ] § 4
19 LAKILAKI SUTA  PELAIAR/MAHASISWA BACADITEMPAT 623 i 3 3 4 3 3 4 3 4
18 LAK-LAKI SUTA PELAJAR/MAHASISWA BACA DITEMPAT %] 3 3 3 ) 3 3 3 3 4
19 LAKILAKI LAINNYS  LAINNYA BACA DITEMPAT 625 3 3 3 4 3 3 3 3 )
kotal Nilai per Unsur 1960 1970 ) 1904 | 3% | a9m | 203 | 043 | 1673 | 2%
HAR per Unsur 3N 315 306 3N 315 31 3 300 357
Penimbang 01 011 133 01l 011 0l ol 011 011
{NRR tertimbang per unsur 035 0,35 034 041 035 036 0,36 033 040 3% 4
| [KM Unit Pelayanan B .
eterngux to. UNSURPELAYANAN LA RATA RATA
M : Unsur-Unsur Pelayanan Ul [Persyaratan 314
3 Nl Rateote W@ [prosed 315
1K™ ‘Indeks Kepuasan Masyarakat U3 [Waktu pelayanan 306
-4 : Jumiah NRR IKM Tertimbang U4 biaya fTarif in
) :Jurlah NRR 1KM Tertimbang x 25 U5 [ProdukLayanan 315
AR Per Unsur : Jumtah il per unsur dibagi junlah U6 [Kompetensi pelaksana M|
Penimbang  1jumlah unsur U7 [Perilaku pelaksana 30
[NRR Tertimbang N perunsur  penimbang Bl dmpasn| | )
U3 [Penanganan Pengaduan Pengguna Layanan 357
UNIT PELAYANAN: Dan seterusnya sejumiah unsur pefayanan
Mty Pelaganan: Hiai1KM
Afsangat baik) 86,31- 100,00
B (baik) 76,61- 88,30
€ {kurang baik) 65,00~ 76,60
D {tidak baik] 125006499
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3. Dokumentasi Pelaksanaan SKM
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PEMERINTAH PROVINSI KALIMANTAN UTARA

DINAS PERPUSTAKAAN DAN KEARSIPAN
Jalan Rajawali RT. 46 RW. 17 Tanjung Selor, Kode Pos. 77215
Web:http://dpk kaltaraprov.go.id Email: dpk@kaltaraprov.go.id
Tanjung Selor

BERITA ACARA
RAPAT PEMBAHASAN RENCANA TINDAKLANJUT HASIL SKM TAHUN 2024

Pada hari ini, 22 Juli 2024, bertempat di Ruang Rapat Lt. 1 Dinas Perpustakaan dan
Kearsipan Provinsi Kalimantan Utara, yang di pimpin oleh Kepala Dinas Perpustakaan dan
dihadiri seluruh ASN dan PTT, telah dilaksanakan Rapat pembahasan rencana tindak lanjut
hasil SKM Tahun 2024, dengan hasil sebagai berikut :

1. Sesuai pengelolaan data SKM , diperoleh data sebagai berikut :

1. Aksesibilitas Pelayanan Kualitas Sarana Prasarana mendapatkan nilai terendah
yaitu 3,00. Selanjutnya Kecepatan waktu Pelayanan mendapatkan nilai 3,05
adalah nilai terendah kedua. Begitu juga Prosedur Layanan dengan nilai 3,13
termasuk tiga unsur terendah.

ii. Sedangkan tiga unsur layanan dengan nilai tertinggi yaitu Biaya/Tarif
mendapatkan nilai tertinggi 3,73 dari unsur layanan, dan berikutnya Penanganan
Pengaduan mendapatkan nilai 3,55 serta Perilaku mendapatkan nilai tertinggi
berikutnya yaitu 3,26.

2. Menindaklanjuti hal tersebut, diperoleh kesepakatan bersama sebagai rencana tindak
lanjut perbaikan kualitas pelayanan pada Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Provinsi
Kalimantan Utara sebagai berikut :

1. Rencana tindak lanjut dibagi kedalam 3 kategori yaitu perbaikan jangka pendek
(kurang dari 12 bulan), jangka menengah (lebih dari 12 bulan, kurang dari 24
bulan), atau jangka panjang (lebih dari 24 bulan)
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ii. Rencana Tindaklanjut perbaikan hasil SKM dituangkan dalam table sebagai berikut:

— Waktu "
rioritas enan
No. Program / Kegiatan ™W gEung
Unsur TWI | TW IT{TW III - Jawab
. Monitoring internal Phisas
terhadap Kualitas Sarana \ V| Perpustakaan dan
1 Kualitas dan Prasarana Layanan Kearsipan
Sarana dan
Prasarana . Koordinasi dengan bagian Liries
Layanan v Perpustakaan dan
Kearsipan
. Melakukan monitoring dan
evaluasi terhadap Pz
v V| Perpustakaan dan
Kecepatan Kecepatan Waktu P ‘
2 Pel Kearsipan
Waktu clayanan
Pelayanan :
. Koordinasi dengan bagian Lmes
l V Perpustakaan dan
ayanan
' Kearsipan
Melakukan evaluasi Dinas
3 | Prosedur terhadap prosedur| V \ | Perpustakaan dan
pelayanan Kearsipan
. Koordinasi dengan bagian
I v
ayanan
3. Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Provinsi Kalimantan Utara senantiasa

berkomitmen untuk memberikan pelayanan prima kepada masyarakat sesuai dengan

aturan dan mekanisme yang berlaku.

Pemimpin Rapat

Kepala Dinas,

ILHAM ZAIN, S. Sos., M.PA
NIP. 19670407 199803 1 007




Dokumentasi Rapat Pembahasan Rencana Tindaklanjut Hasil SKM




